
ПРЕДСТАВНИК
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини

вул. Інститутська, 21/8, м. Київ, 01008   Е-mail: hotline@ombudsman.gov.ua   тел. (044) 298 7033

___.___. 20__ № _______________________            

На №____________________ від __.__.20__

Вітіву В.

адреса електронної пошти: 
60d5ccae@dostup.pravda.com.ua

Шановний пане Віталію!

За результатами розгляду Вашого інформаційного запиту від 07.02.2022 до 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини (далі – Уповноважений) 
роз’яснюю.

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України від 13.01.2011                  

№ 2939-VI «Про доступ до публічної інформації» (далі – Закон № 2939) публічна 

інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та                       

на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених 

чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних 

повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 

Законом.
Отже, суттєвою ознакою публічної інформації у розумінні Закону № 2939             

є її попередня фіксація. Закон № 2939 регулює відносини щодо доступу до 

інформації, яка вже існує, і не вимагає у відповідь на запит створювати певну 

інформацію.
Окрім того, відповідно до частини другої статті 2 Закону № 2939 його дія не 

поширюється, зокрема, на відносини у сфері звернень громадян, які регулюються 

спеціальним законом.
Пунктом 4 частини першої статті 1 Закону України від 02.06.2011 № 3460-VI 

«Про безоплатну правову допомогу» (далі – Закон № 3460) встановлено, що до 

правових послуг належить, зокрема, надання правової інформації, консультацій             

і розʼяснень з правових питань.
Зі змісту Вашого запиту вбачається, що у відповідь на нього необхідно 

надати розʼяснення з правових питань. Отже, порядок розгляду Вашого запиту 

регулюється Законом № 3460, а не Законом № 2939.

Інформую також, що безоплатна первинна правова допомога – це вид 

державної гарантії, що полягає в інформуванні особи про її права і свободи, 
порядок їх реалізації, відновлення у випадку їх порушення та порядок оскарження 
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рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, посадових і службових осіб. Безоплатна первинна правова 

допомога включає, зокрема, такі види правових послуг: надання правової 
інформації; надання консультацій і роз’яснень з правових питань; складення заяв, 
скарг та інших документів правового характеру (крім документів процесуального 

характеру); надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової 
допомоги та медіації (частини перша, друга статті 7 Закону № 3460).

Відповідно до статті 9 Закону № 3460 субʼєктами надання безоплатної 
первинної правової допомоги в Україні є: 1) органи виконавчої влади; 2) органи 

місцевого самоврядування; 3) фізичні та юридичні особи приватного права;                    
4) спеціалізовані установи; 5) центри з надання безоплатної вторинної правової 
допомоги.

Таким чином, з метою отримання розʼяснення з порушеного у запиті 
питання Ви можете звернутися до субʼєктів надання безоплатної первинної 
правової допомоги, зокрема, до Державної екологічної інспекції України.

Принагідно повідомляю, що статтею 31 Закону № 3460 встановлено, що дії 
та бездіяльність посадових і службових осіб, які порушують порядок та строки 

розгляду звернень про надання безоплатної правової допомоги, надання неякісної 
правової допомоги можуть бути оскаржені в установленому законом порядку до 

суду та в адміністративному порядку.
Разом із тим роз’яснюю, що правові засади діяльності Уповноваженого 

визначено у Законі України від 23.12.1997 № 776/97-ВР «Про Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав людини», відповідно до статті 2 якого сферою 

застосування Закону є відносини, що виникають при реалізації прав і свобод 

людини і громадянина між громадянином України, незалежно від місця його 

перебування, іноземцем чи особою без громадянства, які перебувають на території 
України, та органами державної влади, органами місцевого самоврядування та їх 

посадовими і службовими особами.
Відповідно до положень зазначеного Закону Уповноважений не наділений 

повноваженнями щодо тлумачення законодавства.
Відповідальна особа за розгляд Вашого запиту – Мірошниченко Юлія 

Валеріївна, заступник директора департаменту – начальник відділу права на 

безпечне довкілля Департаменту моніторингу економічних прав Секретаріату 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини.
У разі незгоди з наданою відповіддю Ви маєте право оскаржити її                     

в порядку, визначеному статтею 23 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації».

З повагою
Представник Уповноваженого
з дотримання соціальних
та економічних прав                                                               Олена СТЕПАНЕНКО

Мірошниченко Ю. 0800-50-17-20


