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Шановний Олександре Олександровичу!

Департаментом адміністрування програм соціальної підтримки 

Нацсоцслужби розглянуто Ваш запит на публічну інформацію від 08.02.2022 

щодо надання роз’яснення стосовно провадження волонтерської діяльності на 

території України, та повідомляється.
Відповідно до частини першої статті 1 Закону України „Про доступ до 

публічної інформації” публічною інформацією визначається,   відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних 

повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом.
Згідно з частиною першою статті 19 зазначеного Закону запит на 

інформацію - це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну 

інформацію, що знаходиться у його володінні.
Разом з тим, зміст вказаних у Вашому запиті на отримання публічної 

інформації питань свідчить про необхідність надання роз’яснення окремих 

положень чинного законодавства України, який фактично є зверненням 

громадянина.
Щодо порушеного у Вашому зверненні питанні повідомляємо наступне.
Відносини, пов’язані з провадженням волонтерської діяльності в Україні, 

регулює Закон України „Про волонтерську діяльність” (далі – Закон). 
Повноваження Нацсоцслужби, як центрального органу виконавчої влади, 

що реалізує державну політику у сфері волонтерської діяльності визначені 
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Положенням про Національну соціальну сервісну службу України, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.08.2020 № 783.

Статтею 4 Закону  визначено, що для оприлюднення інформації про 

організації та установи, що залучають волонтерів, зокрема іноземців та осіб без 
громадянства для провадження волонтерської діяльності на території України, 
організації та установи надсилають до Нацсоцслужби офіційний лист за 

підписом керівника, що містить відомості про юридичну особу, повну назву 

організації, код ЄДРПОУ, місцезнаходження, поштову адресу, номери засобів 

зв’язку, відомості про керівника (прізвище, ім’я, по батькові). За наявності 
повідомляється електронна адреса, адреса офіційного веб-сайту в мережі 
Інтернет. 

Зазначена інформація протягом трьох робочих днів з дня її отримання 

оприлюднюється у відкритому доступі на офіційному веб-сайті Нацсоцслужби 

за посиланням: https://nssu.gov.ua, розділ „Волонтерство”.  
Відповідно до пунктів 6-7 статті 5 Закону організації та установи, що 

залучають до волонтерської діяльності іноземців та осіб без громадянства:
– протягом п’яти робочих днів з моменту такого залучення письмово 

інформують про це центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну 

політику у сфері волонтерської діяльності (Нацсоцслужби); 
– у разі припинення іноземцем чи особою без громадянства провадження 

волонтерської діяльності протягом п’яти робочих днів повідомляють про це 

центральний орган виконавчої влади, що забезпечує реалізацію державної 
політики у сфері міграції.

Окремо повідомляємо, що на сьогодні залучати волонтерів до своєї 
діяльності можуть організації та установи, які є неприбутковими.

 

З повагою

Директор Департаменту                                                             Ольга ДЕЙНЕГА

Ніжельський, 289-61-68


