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Пане Мирославе!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції опрацювало Ваш 
запит від 11.02.2022 на отримання публічної інформації щодо надання електронних (або 
сканованих) копій звітів, які були складені компаніями GroupFS та ISSP за результатами 
виконаних аудитів безпеки, і з урахуванням інформації, наданої листом державного 
підприємства «ДІЯ» (далі – ДП «ДІЯ») від 17.02.2022 № 1243/07-09 (додається), та 
повідомляє.

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 
на підставі, у межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України. 

Мету, основні завдання, функціональні можливості та суб’єктів Єдиного 
державного вебпорталу електронних послуг (далі - Портал Дія), зміст розміщеної на 
ньому інформації та порядок її внесення, а також інші питання його функціонування 
визначає Положення про Єдиний державний вебпортал електронних послуг, 
затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 (далі – 
Положення).

Пунктом 11 Положенням визначено, що Портал Дія – це інформаційно-
телекомунікаційна система, яка організаційно та функціонально складається з реєстру 
адміністративних послуг, електронного кабінету, мобільного додатка Порталу Дія 
(Дія), інших підсистем та програмних модулів.

Відповідно до пункту 9 Положення держателем Порталу Дія є Мінцифри, яке 
забезпечує розроблення та прийняття нормативно-правових актів щодо 
функціонування Порталу Дія; забезпечує створення, розвиток, ведення, належне 
функціонування Порталу Дія, а також зберігання даних та захист інформації на Порталі 
Дія; проводить аналіз та здійснює контроль за якістю функціонування Порталу Дія; 
встановлює єдині інформаційні довідники, реєстри, класифікатори та ідентифікатори, 
що застосовуються під час функціонування Порталу Дія; розглядає пропозиції 
(зауваження) щодо удосконалення функціонування Порталу Дія; встановлює порядок 
створення та функціонування електронного кабінету користувача; визначає склад та 
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функції електронного кабінету користувача, підсистем та програмних модулів Порталу 
Дія, а також функції мобільного додатка Порталу Дія (Дія); встановлює порядок 
надання/блокування доступу (підключення робочих місць) до Порталу Дія посадових 
осіб суб’єктів розгляду звернень.

При цьому згідно з пунктом 10 Положення технічним адміністратором Порталу 
Дія є ДП «ДІЯ», що належить до сфери управління Мінцифри. Технічний адміністратор 
здійснює створення, модернізацію, розвиток, адміністрування та забезпечення 
функціонування Порталу Дія, що включає в себе, зокрема: технічне, технологічне та 
комунікаційне супроводження Порталу Дія; розроблення, створення, модернізацію, 
розвиток, впровадження та супроводження програмного забезпечення Порталу Дія; 
придбання апаратних засобів, необхідних для функціонування Порталу Дія; 
проведення моніторингу роботи Порталу Дія, баз даних (довідників) та інформаційних 
ресурсів, підключених до нього; захист Порталу Дія, зокрема захист цілісності його 
бази даних, апаратного та програмного забезпечення, достовірність даних Порталу Дія, 
захист від несанкціонованого доступу, незаконного використання, незаконного 
копіювання, спотворення, знищення даних Порталу Дія, безпеку персональних даних; 
розгляд пропозицій (зауважень) щодо удосконалення функціонування Порталу Дія та 
надання відповідних пропозицій держателю. Технічний адміністратор здійснює за 
дорученням держателя інші заходи щодо функціонування вебпорталу.

Отже, зважаючи на те, що Мінцифри в межах повноважень забезпечує створення, 
розвиток, ведення, належне функціонування Порталу Дія, а розроблення, створення, 
модернізацію, розвиток, впровадження та супроводження програмного забезпечення, 
придбання апаратних засобів, необхідних для функціонування Порталу Дія та його 
захист здійснюється технічним адміністратором, повідомляємо, що у Мінцифри 
відсутня запитувана інформація та до опрацювання зазначеного запиту було залучено 
ДП «ДІЯ». 

Так, ДП «ДІЯ» було повідомлено про відсутність правових підстав для надання 
інформації та запитуваних документів, зважаючи на таке.

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» (далі – Закон) публічна інформація - це відображена та задокументована 
будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 
створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів 
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 
Законом.

Згідно з пунктами 2, 5 частини першої статті 13 Закону встановлено, що 
розпорядниками інформації для цілей цього Закону, визнаються, зокрема юридичні 
особи, що фінансуються з державного, місцевих бюджетів, бюджету Автономної 
Республіки Крим, – стосовно інформації щодо використання бюджетних коштів, 
юридичні особи публічного права, державні/комунальні підприємства або 
державні/комунальні організації, що мають на меті одержання прибутку, господарські 
товариства, у статутному капіталі яких більше 50 відсотків акцій (часток, паїв) прямо 
чи опосередковано належать державі та/або територіальній громаді, – щодо інформації 
про структуру, принципи формування та розмір оплати праці, винагороди, додаткового 
блага їх керівника, заступника керівника, особи, яка постійно або тимчасово обіймає 
посаду члена виконавчого органу чи входить до складу наглядової ради.
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При цьому згідно з частиною третьою статті 13 Закону на розпорядників 
інформації, визначених у пунктах 2, 3, 4 частини першої та в частині другій цієї статті, 
юридичних осіб публічного права з числа розпорядників інформації, визначених у 
пункті 5 частини першої цієї статті, вимоги цього Закону поширюються лише в частині 
надання відповідної інформації за запитами.

Отже, враховуючи те, що запитувані електронні (або скановані) копії звітів, які 
були складені компаніями GroupFS та ISSP за результатами виконаних аудитів безпеки 
не належать до інформації, передбаченої пунктами 2, 5 частини першої статті 13 Закону, 
а також зважаючи на частину п’яту статті 6 Закону, згідно з якою не може бути 
обмежено доступ, зокрема до інформації про складання, розгляд і затвердження 
бюджетів, кошторисів розпорядників бюджетних коштів та плани використання 
бюджетних коштів одержувачів бюджетних коштів, володіння, користування чи 
розпорядження державним, комунальним майном, у тому числі до копій відповідних 
документів, ДП «ДІЯ» повідомлено про відсутність правових підстав для надання 
інформації та запитуваних документів.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути 
оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

Додаток: на 2 арк. в 1 прим.

З повагою

Директор директорату                                   Мстислав БАНІК

mosol@thedigital.gov.ua


