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Шановна пані Наталіє! 
 

Департаментом документального забезпечення Міністерства соціальної 
політики в межах компетенції розглянуто Ваш запит на інформацію 
від 03.05.2022, що надійшов на електронну адресу Мінсоцполітики та 
повідомляється. 
 Відповідно до наказу Мінсоцполітики від 23.11.2018 № 1769 у 
Міністерстві з 23.11.2018 введена в промислову експлуатацію система 
електронного документообігу ДОКПРОФ 3 (далі – СЕД). 

Облік усіх документів у Міністерстві здійснюється з використанням 
зазначеної СЕД.  

За даними вказаної СЕД звернення від правозахисної громадської спілки 
„Освіту - в законне русло” в Мінсоцполітики не зареєстровано. 

Принагідно інформуємо, що під час подання звернень до органів влади 
слід дотримуватись вимоги діючого законодавства у сфері звернень громадян, 
доступу до публічної інформації та діловодства, зокрема щодо формату 
подання звернення. 

Одночасно повідомляємо, що відповідно до статті 23 Закону України 

„Про доступ до публічної інформації” рішення, дії чи бездіяльність 
розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, 
вищого органу або суду. 

Оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників інформації до 
суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства 
України. 

 
 

З повагою 
 

Директор Департаменту 

документального забезпечення      Станіслав ГАЦАНЮК 
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