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від___________20__р. №_______________
На № 415 (з) від 19.05.2022

Міністерство цифрової трансформації 
України

На виконання доручення Міністерства цифрової трансформації України 
від 19.05.2022 № 415 (з) щодо опрацювання запиту на отримання інформації 
Марії від 19.05.2022 стосовно використання електронного підпису з-за кордону 
державне підприємство «ДІЯ» (далі – ДП «ДІЯ»), як адміністратор 
інформаційно-телекомунікаційної системи центрального засвідчувального 
органу (далі – Адміністратор ІТС ЦЗО) та кваліфікований надавач електронних 
довірчих послуг «ДІЯ», в межах компетенції, повідомляє наступне.

Відповідно до пункту 8 розділу І Регламенту роботи центрального 
засвідчувального органу, затвердженого наказом Міністерства цифрової 
трансформації України від 27.08.2021 № 115, зареєстрованого в Міністерстві 
юстиції України 07.10.2021 за № 1313/36935, Адміністратор ІТС ЦЗО здійснює 
технічне та технологічне забезпечення виконання функцій центрального 
засвідчувального органу, однією з яких є забезпечення функціонування 
вебсайту ЦЗО (www.czo.gov.ua), доступ до якого, забезпечується через 
комунікаційні мережі загального користування цілодобово.

Слід зауважити, що з технічної точки зору не існує обмежень у 
використанні електронного підпису як за межами України, так і на території 
України.

Звертаємо увагу на те, що відносини у сфері захисту інформації в 
інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних 
системах (далі – система) регулює Закон України «Про захист інформації в 
інформаційно-комунікаційних системах» (далі – Закон).

Так, згідно із статтею 6 Закону власник системи надає користувачеві 
відомості про правила і режим роботи системи та забезпечує йому доступ до 
інформації в системі відповідно до визначеного порядку доступу.
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Крім того, умови обробки інформації в системі визначаються власником 
системи відповідно до договору з володільцем інформації, якщо інше не 
передбачено законодавством (частина перша статті 8 Закону).

З огляду на зазначене, обмеження щодо використання електронного 
підпису з-за кордону можуть бути встановлені на підставі нормативного 
регулювання або договору.
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