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 Про розгляд запиту на отримання 

 публічної інформації 
 

 

 

Шановна Ірино! 
 

 

Департамент технологічної модернізації соціальної сфери Міністерства 
соціальної політики України в межах компетенції розглянув Ваш запит на 
отримання публічної інформації від 24.06.2022 № СІ-458/0/6-22, що надійшов 
листом Міністерства цифрової трансформації України від 23.06.2022 № 1/10-9-514-

2022 про стан Заявок та виплат допомоги внутрішньо переміщеним особам та 
повідомляє. 

Статтею 2 Закону України “Про захист персональних даних” визначено, що 
персональні дані це відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка 
ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована. 

Статтею 16 Закону України “Про захист персональних даних” визначено 
порядок доступу до персональних даних відповідно до якого у запиті зазначаються: 
прізвище, ім'я та по батькові, місце проживання (місце перебування) і реквізити 
документа, що посвідчує фізичну особу, яка подає запит (для фізичної особи - 

заявника). 
У зв’язку з тим, що у отриманому нами зверненні недостатньо інформації для 

того, щоб Вас було ідентифіковано, надання інформації не вбачається за можливе. 
При слід зазначити, що відповідно до частини першої статті 1 Закону України 

“Про доступ до публічної інформації” (далі – Закон) публічна інформація - це 
відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 
інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами 
владних повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або 
яка знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом. 

Частиною другою статті 2 Закону визначено, що цей Закон не поширюється 
на відносини, зокрема у сфері звернень громадян, які регулюються спеціальним 
законом. 

Ірина 
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Оскільки порушене Вами питання стосуються стан Заявок та виплат 
допомоги внутрішньо переміщеним особам, вказане повинно розглядатися в 
порядку та терміни, визначені Законом України “Про звернення громадян”. 

Додатково зазначаємо, що відповідно до пункту четвертого Порядку 
призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 8 червня 2016 року № 
365 „Деякі питання здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним 
особамˮ соціальні виплати внутрішньо переміщеним особам призначаються і 
виплачуються структурними підрозділами з питань соціального захисту населення 
районних, районних у м. Києві держадміністрацій, виконавчих органів міських, 
районних у містах (у разі утворення) рад, робочими органами Фонду соціального 
страхування, центрами зайнятості (далі – органи, що здійснюють соціальні 
виплати) за місцем їх фактичного проживання/перебування, незалежно від факту 
реєстрації місця проживання/перебування. 

Враховуючи викладене, Департамент пропонує Вам для уточнення 
інформації щодо нарахування та виплати зазначеної допомоги звернутися до 
управління соціального захисту за місцем проживанням. 
 

З повагою, 
 

 

Директор Департаменту технологічної 
модернізації соціальної сфери         Ірина ЛУЦЕНКО 
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