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Так, електронний документ вважається одержаним адресатом з часу 
надходження авторові повідомлення в електронній формі від адресата про 
одержання цього електронного документа автора, якщо інше не передбачено 
законодавством або попередньою домовленістю між суб’єктами електронного 
документообігу. Якщо попередньою домовленістю між суб’єктами електронного 
документообігу не визначено порядок підтвердження факту одержання 
електронного документа, таке підтвердження може бути здійснено в будь-якому 
порядку автоматизованим чи іншим способом в електронній формі або у формі 
документа на папері. Зазначене підтвердження повинно містити дані про факт і 
час одержання електронного документа та про відправника цього підтвердження. 
У разі ненадходження до автора підтвердження про факт одержання цього 
електронного документа вважається, що електронний документ не одержано 
адресатом. Якщо автор і адресат у письмовій формі попередньо не домовилися 
про інше, електронний документ вважається відправленим автором та одержаним 
адресатом за їх місцезнаходженням (для фізичних осіб  ̶ місцем проживання), у 
тому числі якщо інформаційна, телекомунікаційна, інформаційно-

телекомунікаційна система, за допомогою якої одержано документ, знаходиться в 
іншому місці. Місцезнаходження (місце проживання) сторін визначається 
відповідно до законодавства (стаття 11 Закону). 

При цьому згідно з частиною другою статті 14 Закону використання 
електронного документа у цивільних відносинах здійснюється згідно із 
загальними вимогами вчинення правочинів, встановлених цивільним 
законодавством. 

Питання організації бухгалтерського обліку на підприємстві належать до 
компетенції його власника (власників) або уповноваженого органу (посадової 
особи) відповідно до законодавства та установчих документів. Підприємство 
самостійно, зокрема, розробляє систему і форми внутрішньогосподарського 
(управлінського) обліку, звітності і контролю господарських операцій, визначає 
права працівників на підписання бухгалтерських документів; затверджує правила 
документообороту і технологію обробки облікової інформації, додаткову систему 
рахунків і регістрів аналітичного обліку (частини друга, п’ята статті 8 Закону 
України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні»). 

Разом з тим якщо в процесі організації електронного документообігу 
виникає необхідність у визначенні додаткових прав та обов’язків суб’єктів 
електронного документообігу, що не визначені законодавством, такі права та 
обов’язки можуть встановлюватися цими суб’єктами на договірних засадах 

(стаття 16 Закону). 
Також інформуємо, що, відповідно до абзацу другого пункту 1 Положення 

про Міністерство фінансів України, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 20.08.2014 № 375, Міністерство фінансів України є 
головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що забезпечує 
формування та реалізує державну політику, зокрема, у сфері бухгалтерського 
обліку та аудиту. 
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Згідно з підпунктом 18 пункту 4 зазначеного Положення, Мінфін відповідно 
до покладених на нього завдань, зокрема, здійснює державне регулювання 
бухгалтерського обліку, фінансової, бюджетної звітності та аудиту в Україні; 
розробляє стратегію розвитку національної системи бухгалтерського обліку; 
визначає єдині методологічні засади бухгалтерського обліку та складення 
фінансової і бюджетної звітності, обов’язкові для всіх юридичних осіб незалежно 
від організаційно-правової форми, форми власності та підпорядкування (крім 
банків); здійснює адаптацію законодавства з питань бухгалтерського обліку та 
аудиту в Україні до законодавства ЄС; надає індивідуальні роз’яснення з цих 
питань, якщо вони належать до діяльності заявників. 

Враховуючи зазначене, визначення факту порушення законодавства про 
електронні документи та електронний документообіг під час вчинення правочинів 
в різних сферах діяльності, зокрема товариства з обмежено відповідальністю 
«ПЛАРІУМ ЮКРЕЙН» не належить до компетенції Міністерства цифрової 
трансформації України.  

Щодо питання 1.6. 
Частиною шостою статті 7 Закону України «Про електронні документи та 

електронний документообіг» (далі – Закон) визначено, що копією документа на 
папері для електронного документа є візуальне подання електронного документа 
на папері, яке засвідчене в порядку, встановленому законодавством. 

Згідно з пунктом 5.27 розділу 5 Національного стандарту України «Вимоги 
до оформлювання документів» ДСТУ 4163-2003, затвердженого наказом 
Державного комітету України з питань технічного регулювання та споживчої 
політики від 07.04.2003 № 55, відмітку про засвідчення копії документа складають 
зі слів «Згідно з оригіналом», назви посади, особистого підпису особи, яка 
засвідчує копію, її ініціалів та прізвища, дати засвідчення копії. 

При цьому оригіналом електронного документа вважається електронний 
примірник документа з обов’язковими реквізитами, у тому числі з електронним 
підписом автора або підписом, прирівняним до власноручного підпису відповідно 
до Закону України «Про електронні довірчі послуги» (частина перша статті 7 
Закону). 

З огляду на зазначене копією документа на папері для електронного 
документа можуть бути документи засвідчені відповідно до пункту 5.27 розділу 5 
Національного стандарту України «Вимоги до оформлювання документів» ДСТУ 
4163-2003, затвердженого наказом Державного комітету України з питань 
технічного регулювання та споживчої політики від 07.04.2003 № 55, та надіслані 
в електронній формі з використанням кваліфікованих електронних довірчих 
послуг та з дотриманням вимог законодавства у сферах електронних довірчих 
послуг та електронного документообігу. 

Також слід зазначити, що згідно з частиною третьою статті 15 Закону України 
«Про електронні довірчі послуги» використання кваліфікованих електронних 
підписів та печаток забезпечує високий рівень довіри до схем електронної 
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ідентифікації. Використання удосконалених електронних підписів та печаток 
забезпечує середній рівень довіри до схем електронної ідентифікації. 

Крім того, пунктами 23, 44 частини першої статті 1 зазначеного Закону 
визначено, що: 

кваліфікований електронний підпис – удосконалений електронний підпис, 
який створюється з використанням засобу кваліфікованого електронного підпису і 
базується на кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа; 

удосконалений електронний підпис – електронний підпис, створений за 
результатом криптографічного перетворення електронних даних, з якими пов’язаний 
цей електронний підпис, з використанням засобу удосконаленого електронного 
підпису та особистого ключа, однозначно пов’язаного з підписувачем, і який дає 
змогу здійснити електронну ідентифікацію підписувача та виявити порушення 
цілісності електронних даних, з якими пов’язаний цей електронний підпис. 

Електронна взаємодія фізичних та юридичних осіб, яка потребує відправлення, 
отримання, використання та постійного зберігання за участю третіх осіб електронних 
даних, аналоги яких на паперових носіях повинні містити власноручний підпис 
відповідно до законодавства, а також автентифікація в складових частинах 
інформаційних систем, в яких здійснюється обробка таких електронних даних та 
володільцями інформації в яких є органи державної влади, органи місцевого 
самоврядування, підприємства, установи та організації державної форми власності, 
повинні здійснюватися з використанням кваліфікованих електронних довірчих 
послуг (стаття 17 зазначеного Закону України «Про електронні довірчі послуги»). 

Разом з тим слід зауважити, що згідно з постановою Кабінету Міністрів 
України від 03 березня 2020 року № 193 «Про реалізацію експериментального 
проекту щодо забезпечення можливості використання удосконалених електронних 
підписів і печаток, які базуються на кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів» 
забезпечено можливість використання удосконалених електронних підписів чи 
печаток, які базуються на кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів, для 
здійснення електронної взаємодії, електронної ідентифікації та автентифікації 
фізичних, юридичних осіб і представників юридичних осіб у разі, коли 
законодавством передбачено використання виключно кваліфікованих електронних 
підписів чи печаток (кваліфікованих електронних довірчих послуг) або засобів 
електронної ідентифікації з високим рівнем довіри, крім випадків встановлених 
законодавством. 
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