
МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ
Мінцифри

ДИРЕКТОРАТ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННИХ ПОСЛУГ
вул. Ділова, 24, м. Київ, 03150, тел. (044) 207-17-39 E-mail: tkach@thedigital.gov.ua

Катерині ОСМОЛОВСЬКІЙ 
foi+request-103294-
9e1f7651@dostup.pravda.com.ua

Пані Катерино!

Міністерство цифрової трансформації України розглянуло Ваш запит                                  
на отримання інформації від 08.08.2022 надісланий на електронну пошту 
hello@thedigital.gov.ua, щодо перебування в Реєстрі оримувачів допомоги в рамках 
Програми «єПідтримка», та з урахуванням інформації, наданої листом державного 
підприємства «ДІЯ»  (далі – ДП «ДІЯ») від 11.08.2022 № 9916/03.9-17, повідомляє.

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 
на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України.

Мету, основні завдання, функціональні можливості та суб’єктів Єдиного 
державного вебпорталу електронних послуг (далі – Портал Дія), зміст розміщеної на 
ньому інформації та порядок її внесення, а також інші питання функціонування 
Порталу Дія визначає Положення про Єдиний державний вебпортал електронних 
послуг, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 
(далі – Положення).

Відповідно до пункту 11 Положення, Портал Дія – це інформаційно-
телекомунікаційна система, яка організаційно та функціонально складається з реєстру 
адміністративних послуг, електронного кабінету, мобільного додатка Порталу Дія 
(Дія), інших підсистем та програмних модулів.

У межах реалізації повноважень технічного адміністратора Порталу Дія, 
передбачених пунктом 10 Положення, ДП «ДІЯ» здійснює заходи із створення, 
модернізації, розвитку, адміністрування та забезпечення функціонування Порталу Дія.

Разом з тим, постановою Кабінету Міністрів України від 9 грудня 2021 р. № 1272 
«Деякі питання надання допомоги в рамках Програми «єПідтримка» (далі – Постанова) 
затверджено Порядок надання допомоги в рамках Програми «єПідтримка» (зі змінами 
згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 26.03.2022 № 367)                                     
(далі – Порядок), який визначає розмір, умови та механізм надання допомоги в рамках 
Програми «єПідтримка». Головним розробником Постанови є Міністерство економіки 
України, яке також є головним розпорядником коштів, передбачених у державному 
бюджеті за програмою «Надання допомоги в рамках Програми «єПідтримка» та 
відповідальним виконавцем бюджетної програми.



Повідомляємо, що ДП «ДІЯ» здійснено організаційно-технічні заходи та 
встановлено, що відомості щодо користувача Осмоловської Катерини Михайлівни з 
реєстраційним номером облікової картки платника податків – 2806514343 відсутні у 
Реєстрі отримувачів допомоги в рамках Програми «єПідтримка».

Визначення кола застрахованих осіб, яким надається допомога та надання 
роз’яснень щодо результатів обробки запиту на отримання допомоги, перебуває поза 
межами компетенції Мінцифри.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути 
оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду

З повагою
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