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Шановна пані Анно! 

Міністерство охорони здоров’я України в межах компетенції розглянуло 
Ваш запит на інформацію від 23.08.2022, зареєстрований в МОЗ за 
№ 17/1247/ЗПІ-22 від 25.08.2022, щодо надання роз’яснень та повідомляє. 

Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» (далі – Закон № 2939) публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 
була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних 
повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом. 

Отже, визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь 
зафіксована будь-якими засобами та на будь-яких носіях і знаходиться у 
володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної 
інформації. 

Не є інформаційним запитом звернення, для відповіді на яке необхідно 
створити інформацію, крім випадків, коли розпорядник інформації не володіє 
запитуваною інформацією, але зобов'язаний нею володіти (пункт 1 частини 
першої статті 22 Закону № 2939). 

Зважаючи на викладене, Ваш запит розглянуто відповідно до Закону 
України «Про звернення громадян». 

Відповідно до частини четвертої статті 35¹ Закону України «Основи 
законодавства України про охорону здоров ‘я» пацієнт має право обирати лікаря, 
який надає первинну медичну допомогу, у порядку, встановленому центральним 
органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у 
сфері охорони здоров’я. 

Статтею 9 Закону України «Про державні фінансові гарантії медичного 
обслуговування населення» передбачено, що пацієнт (його законний 
представник) реалізує своє право на вибір лікаря шляхом подання надавачу 
медичних послуг декларації про вибір лікаря, який надає первинну медичну 
допомогу. Надавачам медичних послуг забороняється відмовляти у прийнятті 
декларації про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу, та веденні 
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пацієнта, зокрема, на підставі наявності у пацієнта хронічного захворювання, 
його віку, статі, соціального статусу, матеріального становища, зареєстрованого 
місця проживання тощо, крім випадків, передбачених законодавством. 

Відповідно до Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну 
допомогу, затвердженого наказом Міністерства охорони здоров’я України від 19 
березня 2018 року  № 503, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 21 
березня 2018 року за № 347/31799, пацієнт (його законний представник) має 
право обрати лікаря та подати декларацію самостійно через електронну систему 
охорони здоров’я або шляхом звернення до надавача первинної медичної 
допомоги. 

Згідно з пунктом 5 Порядку функціонування електронної системи охорони 
здоров’я, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 квітня 
2018 року № 411, власником центральної бази даних, у тому числі майнових прав 
на програмне забезпечення центральної бази даних, є держава у особі 
Національної служби здоров’я України (далі – НСЗУ),  яка відповідає за 
створення Реєстру медичних записів, записів про направлення та рецептів як 
складової центральної бази даних електронної системи охорони здоров’я. 

Пацієнт (його законний представник) має право подати декларацію шляхом 
звернення до надавача первинної медичної допомоги. 

Для заповнення декларації пацієнт може звернутися безпосередньо до 
закладу первинної медичної допомоги, де за допомогою уповноваженої особи 
безпосередньо укласти декларацію в письмовій формі. У такому разі необхідно 
мати при собі копію документа про присвоєння реєстраційного номера облікової 
картки платника податків та документ, що посвідчує особу (паспорт 
громадянина України, свідоцтво про народження тощо). 

Уповноважена особа закладу первинної медичної допомоги в електронну 
форму внесе дані про особу в систему, після цього роздрукує 2 примірника 
декларації (один для закладу, а інший залишається у особи, яка звертається). 
Потім уповноважена особа накладає електронний цифровий підпис працівника 
юридичної особи на декларацію. Таким чином відбувається засвідчення вибору 
лікаря. 

Пацієнт звертається безпосередньо до лікаря, з яким укладено декларацію з 
питань, пов’язаних зі своїм здоров’ям, а і з питань видачі різного роду медичних 

довідок. 
Укладення декларації з лікарем не перешкоджає можливості вибору іншого 

лікаря та підписання з ним декларації. В такому разі попередня декларація буде 
анульованою, а в дію вступить нова декларація і обсяг медичної допомоги буде 
вже надаватися іншим лікарем, з яким підписано декларацію. 
 

З повагою, 
 

Заступник Міністра з питань  
цифрового розвитку, цифрових  
трансформацій і цифровізації                         Марія КАРЧЕВИЧ 

Чикаленко Наталія (044) 253 33 31 
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