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Пані Віто!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції 
опрацювало інформаційний запит від 07.09.2022 щодо роботи Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг (далі – Портал Дія) та мобільного додатку Порталу 

Дія (Дія) на тимчасово окупованій території України, територіях де ведуться бойові 
дії, що надійшов на електронну пошту hello@thedigital.gov.ua, та з урахуванням 

інформації наданої листом державного підприємства «ДІЯ» (далі – ДП «ДІЯ»)                
від 12.09.2022 № № 11462/03.9-09, повідомляє.

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти 

лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією 

та законами України. 
Згідно з Положенням про Міністерство цифрової трансформації України, 

затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856, 

Мінцифри є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізацію державної політики: у сферах цифровізації, 
цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій та технологій, 
електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного 

суспільства, інформатизації; у сфері впровадження електронного документообігу; у 

сфері розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян; у сферах відкритих 

даних, публічних електронних реєстрів, розвитку національних електронних 

інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури 

широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції 
та бізнесу; у сфері надання електронних та адміністративних послуг; у сферах 

електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації; у сфері розвитку ІТ-
індустрії; у сфері розвитку та функціонування правового режиму Дія Сіті.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 

«Питання Єдиного державного вебпорталу електронних послуг та Єдиного 
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державного порталу адміністративних послуг» Міністерство цифрової 
трансформації забезпечує створення та впровадження в експлуатацію Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг (далі – Портал Дія) відповідно до 

затвердженого Міністерством плану з урахуванням готовності програмних та 

технічних засобів вебпорталу.
Пунктом 14 Положення визначено, що Портал Дія – це інформаційно-

комунікаційна система, яка організаційно та функціонально складається з Реєстру 

адміністративних послуг, електронного кабінету користувача, мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія), підсистеми перевірки даних, інших підсистем та програмних 

модулів.
Згідно з пунктом 2 Положення технічним адміністратором Порталу Дія є                

ДП «ДІЯ», що належить до сфери управління Мінцифри.
У межах реалізації повноважень технічного адміністратора Порталу Дія, 

передбачених пунктом 11 Положення, ДП «ДІЯ» здійснює заходи із створення, 
модернізації, розвитку, адміністрування та забезпечення функціонування Порталу 

Дія.
Користування Порталом Дія здійснюється на безоплатній основі цілодобово 

сім днів на тиждень, крім випадків проведення модернізації або планових і 
позапланових профілактичних та/або технічних робіт, пов’язаних із усуненням 

технічних та/або методологічних недоліків чи технічного збою в роботі, тривалість 

проведення яких визначається технічним адміністратором із повідомленням 

власнику (держателю).
Плата за надання публічних (електронних публічних) послуг, зокрема 

адміністративних послуг, із використанням Порталу Дія справляється відповідно до
закону. 

Відповідно до пункту 4 Положення, Портал Дія створений з метою реалізації 
права кожного на доступ до електронних публічних послуг та інших послуг, 
звернення до органів виконавчої влади, інших державних органів, органів місцевого 

самоврядування, підприємств, установ та організацій (зокрема відповідно до Закону 

України «Про звернення громадян»), благодійної (волонтерської) діяльності, 
отримання інформації з національних електронних інформаційних ресурсів, інших 

інформаційно-комунікаційних систем, яка необхідна для надання послуг, а також 

для проведення моніторингу та оцінки якості послуг у випадках, визначених цим 

Положенням.
На Порталі Дія також використовується (обробляється) інформація, яка 

подається користувачем та/або надходить до Порталу Дія в порядку електронної 
інформаційної взаємодії з національних електронних інформаційних ресурсів, 
інших інформаційно-комунікаційних систем відповідно до визначених цим 

Положенням завдань та функціональних можливостей Порталу Дія (пункт 25 

Положення).
Згідно пункту 8 Порядку, користувач має право, в тому числі, користуватися 

Порталом Дія безоплатно та цілодобово, зокрема створювати особистий 

електронний кабінет користувача; зберігати в електронному кабінеті користувача 
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створені засобами Порталу Дія документи та їх чернетки, відцифрований образ 
обличчя особи, фото-, відеоматеріали та електронні документи; отримувати в 

електронному кабінеті користувача інформацію щодо перебігу надання замовлених 

електронних публічних послуг, розгляду заяв (звернень, запитів) та 

адміністративних справ із національних електронних інформаційних ресурсів, 
інших інформаційно-комунікаційних систем, єдиних інформаційних систем, систем 

електронного документообігу та публічних електронних реєстрів, проходження 

опитування, здійснення доступу до благодійної (волонтерської) діяльності.
Поряд з тим, у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти 

України, Указом Президента України від 24.02.2022 № 64/2022, затвердженим 

Законом України від 24.02.2022 №2102-IX, на території України із 05 години 30 

хвилин 24 лютого 2022 року введено воєнний стан.
Відповідно до підпункту 4 пункту 1 постанови Кабінету Міністрів України від 

12 березня 2022 р. № 263 «Деякі питання забезпечення функціонування 

інформаційно-комунікаційних систем, електронних комунікаційних систем, 
публічних електронних реєстрів в умовах воєнного стану», установлено, що на 

період дії воєнного стану міністерства, інші центральні та місцеві органи виконавчої 
влади, державні та комунальні підприємства, установи, організації, що належать до 

сфери їх управління, для забезпечення належного функціонування інформаційних, 
інформаційно-комунікаційних та електронних комунікаційних систем, публічних 

електронних реєстрів, володільцями (держателями) та/або адміністраторами яких 

вони є, та захисту інформації, що обробляється в них, а також захисту державних 

інформаційних ресурсів, можуть вживати таких додаткових заходів, як зупиняти, 
обмежувати роботу інформаційних, інформаційно-комунікаційних та електронних 

комунікаційних систем, а також публічних електронних реєстрів.
Крім того, відповідно до частини 1 статті 9 Закону України «Про захист 

інформації в інформаційно-комунікаційних системах» відповідальність за 

забезпечення захисту інформації в системі покладається на власника системи.
При цьому, постановою Кабінету Міністрів України від 28.02.2022 № 165 «Про 

зупинення строків надання адміністративних послуг та видачі документів 

дозвільного характеру» зупинено строки надання крім строків надання 

адміністративних послуг у сферах державної реєстрації юридичних осіб, фізичних 

осіб - підприємців, державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх 

обтяжень, державної реєстрації актів цивільного стану, суб’єктами (особами), що 

провадять діяльність під час воєнного стану, адміністративних послуг суб’єктами їх 

надання та строки видачі дозвільними органами документів дозвільного характеру 

на час воєнного стану в Україні (крім надання адміністративних послуг у сфері 
будівництва, визначених Законом України «Про регулювання містобудівної 
діяльності»). 

Таким чином, в наслідок зупинення, обмеження роботи інформаційних, 
інформаційно-комунікаційних та електронних комунікаційних систем, а також 

публічних електронних реєстрів їх володільцями (держателями) та/або 

адміністраторами деякі функціональні можливості Порталу Дія можуть бути 



обмежені, в тому числі на тимчасово окупованих територіях та/або територіях де 

ведуться бойові дії.
Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

З повагою

Директор директорату                                                                       Мстислав БАНІК
kostenko@thedigital.gov.ua


