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Пані Віто!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції розглянуло 
Ваш запит на інформацію від 23.09.2022 щодо зміни місця проживання/перебування 
внутрішньо переміщеної особи засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 
послуг (далі – Портал Дія), та повідомляє. 

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» (далі 
– Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших 
розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. Публічна інформація є 
відкритою, крім випадків, встановлених законом.

Частиною першою статті 19 Закону визначено, що запит на інформацію – це 
прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 
знаходиться у його володінні. 

Статтею 1 Закону України «Про інформацію» визначено, що суб'єктом владних 
повноважень є орган державної влади, орган місцевого самоврядування, інший суб'єкт, 
що здійснює владні управлінські функції відповідно до законодавства, у тому числі на 
виконання делегованих повноважень. 

Отже, визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь 
зафіксована будь-якими засобами та на будь-яких носіях та знаходилась у володінні 
суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації. 

Оприлюднення інформації про діяльність органів виконавчої влади на їх 
офіційних сайтах здійснюється відповідно до Порядку оприлюднення у мережі 
Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 04 січня 2002 року № 3.

Таким чином, запитувана інформація не підпадає під дію Закону України «Про 
доступ до публічної інформації» та розгядається відповідно до Закону України «Про 
звернення громадян».
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Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 
на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України.

Відповідно до пункту 1 Положення про Міністерство цифрової трансформації 
України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856, 
Мінцифри є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізацію державної політики, зокрема, у сферах 
цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, розвитку інформаційного 
суспільства, інформатизації, надання електронних та адміністративних послуг. 

На Порталі Дія також використовується (обробляється) інформація, яка 
подається користувачем та/або надходить до Порталу Дія в порядку електронної 
інформаційної взаємодії з національних електронних інформаційних ресурсів, інших 
інформаційно-комунікаційних систем відповідно до визначених цим Положенням 
завдань та функціональних можливостей Порталу Дія, відповідно до Постанови 
Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 «Питання Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг та Реєстру адміністративних послуг».

Відповідно до пункту 2 Порядку створення, ведення та доступу до відомостей 
Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб, затверджений 
постановою Кабінету Міністрів України від 22.09.2016 № 646 (далі – Порядок № 646), 
відповідальним за забезпечення формування та ведення Єдиної інформаційної бази 
даних про внутрішньо переміщених осіб є Міністерство соціальної політики України.

Пунктом 3 Порядку № 646 визначено, що інформація до бази даних вноситься 
структурними підрозділами з питань соціального захисту населення районних, 
районних у м. Києві держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у містах 
(у разі створення) рад (далі - уповноважені органи) в електронній формі на підставі 
поданої внутрішньо переміщеною особою заяви, форму якої затверджує 
Мінсоцполітики.

Разом з тим, облік внутрішньо переміщених осіб ведеться відповідно до Порядку 
оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 «Про 
облік внутрішньо переміщених осіб» (далі - Порядок).

Інформаційна взаємодія Порталу Дія та Єдиної інформаційної бази даних про 
внутрішньо переміщених осіб здійснюється відповідно до Положення про електронну 
взаємодію державних електронних інформаційних ресурсів, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 08.09.2016 № 606 «Деякі питання 
електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів».

Так, відповідно до пункту 61 Порядку особа, яка включена до Єдиної 
інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб може замовити 
електронну довідку, яка підтверджує факт внутрішнього переміщення і взяття на облік 
такої особи (далі - електронна довідка), разом з унікальним електронним 
ідентифікатором (QR-кодом, штрих-кодом, цифровим кодом). Замовлення та 
формування електронної довідки здійснюється безоплатно. 

Електронна довідка формується засобами Єдиної інформаційної бази даних про 
внутрішньо переміщених осіб та Порталу Дія і передається в мобільний додаток 
Порталу Дія (Дія) особи за її запитом шляхом використання інформації, наявної в 
Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб та переданої до 
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Порталу Дія з дотриманням вимог законодавства про інформацію та законодавства про 
захист персональних даних.

Доступ особи до електронної довідки забезпечується протягом періоду дії 
довідки та припиняється в разі прийняття рішення про скасування довідки з 
відображенням відповідного статусу дії довідки під час проведення перевірки з 
використанням технічних засобів Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо 
переміщених осіб та Порталу Дія.

У разі зміни фактичного місця проживання/перебування заявник або особа, 
зазначена в абзацах сьомому – десятому пункту 2 цього Порядку, звертається за 
видачею довідки до уповноваженого органу за місцем фактичного 
проживання/перебування, а раніше видана йому довідка вилучається, про що вносяться 
відповідні зміни до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб 
(пункт 9 Порядку).

Відповідно до пункту 91 Порядку заявник має право подати до уповноваженого 
органу повідомлення про зміну фактичного місця проживання/перебування або про 
добровільне повернення до покинутого постійного місця проживання (далі - 
повідомлення) через Портал Дія. Інформація про зміну фактичного місця 
проживання/перебування відображається з використанням інформаційних систем 
Мінсоцполітики в Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб 
та передається через інформаційні системи Мінсоцполітики до Порталу Дія.

Разом з тим, Мінцифри реалізовано можливість відображення довідки 
внутрішньо переміщеної особи у мобільному додатку Порталу Дія (Дія). 

У разі запуску нових електронних послуг на Порталу Дія, зокрема у мобільному 
додатку Порталу Дія (Дія), інформацію буде повідомлено на офіційних ресурсах.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть 
бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

З повагою

В.о. директора директорату                                                                     Валерія ТКАЧ

kostenko@thedigital.gov.ua


