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Шановний пане Валерію!

Міністерство інфраструктури України розглянуло Ваш запит на 
інформацію від 08 жовтня 2022 р. щодо того, чи зобов’язаний водій таксі мати в 
наявності розмінні монети для надання пасажирам решти (реєстраційний                     

№ 387/0/22-п від 10 жовтня 2022 р.), та в межах компетенції повідомляє. 
Частиною першою статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» визначено, що публічна інформація - це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних 

повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом.

Питання, порушене у Вашому запиті, стосується роз’яснення 
законодавства і тому не є публічною інформацією у розумінні вищезазначеного 

Закону.
Разом з цим, по суті Вашого питання повідомляємо.
Частинами п’ятою та шостою статті 40 Закону України «Про 

автомобільний транспорт» (далі – Закон) визначено, що водій таксі 
зобов’язаний:

виконувати правила надання послуг пасажирського автомобільного 

транспорту і технічної експлуатації легкового автомобіля;
здійснювати посадку пасажирів на стоянці в порядку черги, а також 

надавати право позачергового користування таксі згідно із законодавством;
відчиняти двері таксі, відкривати багажник та перевіряти їх закриття під 

час посадки пасажирів;
називати пасажирам розмір оплати проїзду, показники таксометра на 

початку і в кінці поїздки та роз’яснювати порядок користування таксі;
здійснювати перевезення до пункту призначення за визначеним пасажиром 

маршрутом або найкоротшим шляхом за згодою пасажира.
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Водію таксі забороняється:
відмовляти пасажирам у перевезенні, крім випадків, обумовлених цією 

статтею;
обирати пасажирів за вигідністю напрямків їх прямування;
пропонувати громадянам поїздку без згоди пасажирів, які знаходяться в 

таксі;
здійснювати перевезення пасажирів, якщо в таксі відсутній або не працює 

таксометр;
називати розмір оплати за поїздку, який не відповідає показникам 

таксометра;
відтворювати в салоні музику чи інші звукові сигнали без згоди всіх 

пасажирів.
Пунктом 92 Правил надання послуг пасажирського автомобільного 

транспорту, затверджених постановою Кабінету Міністрів України                                  

від 18 лютого 1997 р. № 176 (далі – Правила), передбачено, що розрахунки за 
послуги таксі проводяться після закінчення перевезення. На вимогу пасажира 
йому видається чек відповідно до оплаченої вартості проїзду.

При цьому, норми щодо обов’язку водія таксі мати в наявності розмінні 
монети для надання пасажирам решти ні Законом, ні Правилами не 
передбачено.

Додатково повідомляємо, що листи Мінінфраструктури не створюють 
норм права, а мають виключно інформаційний характер.

З повагою

Заступник Міністра з питань цифрового 

розвитку, цифрових трансформацій і 
цифровізації                                                                            Анатолій  КОМІРНИЙ
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