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Щодо розгляду звернення

Міністерство юстиції України розглянуло Ваше звернення від 31 жовтня  

2022 року щодо надання роз’яснення законодавства та повідомляється, що 

керуючись положеннями частини другої статті 6 та частини другої статті 19 

Конституції України, пункту 3 частини першої статті 7 Закону України                  

«Про центральні органи виконавчої влади», підпунктів 32, 33 пункту 4 

Положення про Міністерство юстиції України, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 02 липня 2014 року № 228, Мін’юст відповідно 

до покладених на нього завдань надає роз’яснення та організовує розгляд 

звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Мін’юсту, його 

територіальних органів, підприємств, установ та організацій, що належать до 

сфери управління Міністерства, а також стосовно актів, які ним видаються.
Водночас на доповнення листа Міністерства юстиції України                             

від 21 жовтня 2022 року № 97615/ПІ-М-2911/7.1.3 зазначаємо, що Типова 

інструкція з діловодства в міністерствах, інших центральних та місцевих 

органах виконавчої влади, затверджена постановою Кабінету Міністрів України 

від 17 січня 2018 року № 55, встановлює вимоги щодо документування 

управлінської інформації та організації роботи з документами, створеними у 

паперовій формі Секретаріатом Кабінету Міністрів України, центральними 

органами виконавчої влади, їх територіальними органами, Радою міністрів 

Автономної Республіки Крим, місцевими органами виконавчої влади, 
підприємствами, установами, організаціями, що належать до сфери управління 

центральних або місцевих органів виконавчої влади, Ради міністрів Автономної 
Республіки Крим (абзац перший пункту 1 зазначеної Інструкції).

Також повідомляємо, що відповідно до Закону України «Про звернення 

громадян» (далі – Закон) громадяни України мають право звернутися до органів 

державної влади, місцевого самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, 
установ, організацій незалежно від форм власності, засобів масової інформації, 
посадових осіб відповідно до їх функціональних обов’язків із зауваженнями, 
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скаргами та пропозиціями, що стосуються їх статутної діяльності, заявою або 

клопотанням щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та 

особистих прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення.
Звернення адресуються органам державної влади і органам місцевого 

самоврядування, підприємствам, установам, організаціям незалежно від форми 

власності, об’єднанням громадян або посадовим особам, до повноважень яких 

належить вирішення порушених у зверненнях питань. 
Звернення, оформлені належним чином і подані у встановленому порядку, 

підлягають обов’язковому прийняттю та розгляду. 
Законом визначено, що громадянин, який звернувся із заявою чи скаргою 

до органів державної влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ, 
організацій незалежно від форм власності, об’єднань громадян, засобів масової 
інформації, посадових осіб, має право одержати письмову відповідь про 

результати розгляду заяви чи скарги.
Водночас органи державної влади і місцевого самоврядування, 

підприємства, установи, організації незалежно від форм власності, об'єднання 

громадян, засоби масової інформації, їх керівники та інші посадові особи в 

межах своїх повноважень зобов’язані, зокрема, письмово повідомляти 

громадянина про результати перевірки заяви чи скарги і суть прийнятого 

рішення (частина перша статті 1, частина перша статті 5, частина перша              

статті 7, абзаци перший, сьомий статті 18, абзаци перший, сьомий статті 19 

Закону).
Крім того, інформуємо, що листи Міністерства юстиції України не 

встановлюють норм права, а мають інформаційний характер.

Заступник Міністра                                                            Олександр БАНЧУК

Сергій Шкарупа 271 15 40

_______________________________________________________________________________________________________________________     

             Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.


