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У Державній міграційній службі України в межах компетенції розглянуто 

Ваш інформаційний запит від 01 листопада 2022 року щодо функціонування 

реєстрів територіальних громад та повідомляється про таке.
ДМС здійснює свою діяльність на підставі Положення про Державну 

міграційну службу України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 20 серпня 2014 року № 360 (далі – Положення).
Згідно з пунктом 1 Положення, ДМС  є центральним органом виконавчої 

влади, діяльність якого спрямовується та координується Кабінетом Міністрів 

України через Міністра внутрішніх справ України і який реалізує державну 

політику у сферах міграції (імміграції та еміграції), у тому числі протидії 
нелегальній (незаконній) міграції, громадянства, реєстрації фізичних осіб, 
біженців та інших визначених законодавством категорій мігрантів.

Підпунктами 24, 24¹ пункту 4 Положення визначено, що ДМС, відповідно 

до покладених на неї завдань, контролює дотримання органами реєстрації 
законодавства з питань реєстрації місця проживання фізичних осіб; надає 

органам реєстрації методологічну та технічну допомогу у забезпеченні 
взаємодії між реєстрами територіальних громад. 

Відносини у сфері реєстрації місця проживання фізичних осіб в Україні 
регулює Закон України від 5 листопада 2021 року № 1871-IX «Про надання 

публічних (електронних публічних)   послуг щодо декларування та реєстрації 
місця проживання в Україні» (далі – Закон № 1871-IX), який також встановлює 

порядок надання таких послуг та порядок внесення, обробки, обміну 

відповідними відомостями в електронних реєстрах, базах даних для надання 

таких послуг (набрав чинності 1 грудня 2021 року). 
Так, відповідно до положень Закону № 1871-IX, орган реєстрації 

(виконавчий орган сільської, селищної або міської ради) для потреб 

декларування та реєстрації місця проживання (перебування) осіб, зокрема 

для обліку осіб, які проживають на території відповідної адміністративно-
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територіальної одиниці, формує та веде в електронній формі реєстр 

територіальної громади.

Функціонування реєстру територіальної громади забезпечується засобами 

інформаційно-комунікаційної системи органу реєстрації або програмними 

засобами відомчої інформаційної системи ДМС із забезпеченням доступу через 
офіційний веб-сайт ДМС.

При цьому варто зауважити, що в умовах дії режиму воєнного стану, з 
метою збереження персональних даних громадян, запобігання їх втраті, 
знищенню, спотворенню, недопущення випадків несанкціонованого доступу до 

таких даних відповідно до постанови Уряду від 12 березня 2022 року № 263 

«Деякі питання забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційних 

систем, електронних комунікаційних систем, публічних електронних реєстрів в 

умовах воєнного стану», було тимчасово призупинено роботу реєстрів 

територіальних громад, що унеможливило надання органами реєстрації                    
з 24 лютого 2022 року адміністративних послуг з декларування/реєстрації місця 

проживання (перебування) осіб, зняття із задекларованого/зареєстрованого 

місця проживання (перебування) осіб, видачі витягів з відповідного реєстру 

територіальної громади тощо.  
Водночас, з урахуванням розпорядження Кабінету Міністрів України          

від 01 квітня 2022 року № 265-р, ДМС також було обмежено роботу 

інформаційно-комунікаційної системи ДМС (далі – ІКС ДМС), зокрема, в 

частині доступу до реєстрів територіальних громад, які ведуться органами 

реєстрації програмними засобами ІКС ДМС із доступом через офіційний веб-
сайт ДМС.

З 09 червня 2022 року, з метою забезпечення реалізації конституційних 

прав та свобод громадян, гарантованого державою захисту персональних даних 

осіб, ДМС вживаються відповідні заходи по відновленню електронної 
інформаційної взаємодії відомчої інформаційної системи ДМС з реєстрами 

територіальних громад, які ведуться відповідними органами реєстрації 
засобами власних інформаційно-комунікаційних систем, а також по 

відновленню функціонування реєстрів територіальних громад, що ведуться 

органами реєстрації засобами відомчої інформаційної системи ДМС із 
доступом через офіційний веб-сайт ДМС.

Зазначені вище заходи проводяться ДМС виключно за умови реалізації 
органами реєстрації своїх повноважень в межах територіальної громади, яка 

відсутня в Переліку територіальних громад, які розташовані в районі 
проведення воєнних (бойових) дій або які перебувають в тимчасовій окупації, 
оточенні (блокуванні), затвердженого наказом Міністерства з питань 

реінтеграції тимчасово окупованих територій України від 25 квітня 2022 року 

№ 75, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 25 квітня 2022 року                    

за № 4531/37789, який періодично поновлюється.  Так, відновлення роботи 
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реєстрів територіальних громад, а також відключення доступу до них, 
здійснюється ДМС з урахуванням змін, які вносяться до наказу Міністерства з 
питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України  від 25.04.2022    

№ 75.

Що стосується надання інформації про кількість зареєстрованих членів 

(користувачів) територіальних громад обласних центрів в Україні зазначаємо 

наступне.
Станом на 01 січня 2022 року зареєстровано 22 територіальні громади 

обласних центрів, із них:
- здійснюють ведення реєстрів територіальних громад програмними 

засобами ІКС ДМС із доступом через офіційний веб-сайт ДМС – 10, в яких 

кількість зареєстрованих користувачів становить – 190;

- здійснюють ведення реєстрів територіальних громад засобами власних 

інформаційно-комунікаційних систем – 12 (кількість зареєстрованих 

користувачів не встановлено).
Станом на 01 листопада 2022 року зареєстровано 21 територіальну 

громаду обласних центрів, із них:
- здійснюють ведення реєстрів територіальних громад програмними 

засобами ІКС ДМС із доступом через офіційний веб-сайт ДМС – 9, в яких 

кількість зареєстрованих користувачів становить – 200;

- здійснюють ведення реєстрів територіальних громад засобами власних 

інформаційно-комунікаційних систем – 12 (кількість зареєстрованих 

користувачів не встановлено).

Заступник Голови                                                                   Сергій ДОНСЬКИЙ

Світлана Лещенко
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