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МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ
Мінцифри

ДИРЕКТОРАТ РОЗВИТКУ ЦИФРОВІЗАЦІЇ
вул. Ділова, 24, м. Київ, 03150, тел. (044) 207-17-39 E-mail: khaleeva@thedigital.gov.ua

від ____________20___р. № ________________      На №_______________ від ______________20___р. 

Іванні МАТВІЙ 

foi+request-107083-

02f00ef6@dostup.pravda.com.ua

Пані Іванно!

Міністерство цифрової трансформації України розглянуло Ваше звернення 

від 25.12.2022 щодо відкликання усіх згод та видалення персональних даних та з 
урахуванням інформації, наданої листом державного підприємства «ДІЯ» 

від 30.12.2022 № 13754/04.3-09, в межах компетенції повідомляє.
Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 

зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 

передбачені Конституцією та законами України.
Згідно з Положенням про Міністерство цифрової трансформації України, 

затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856, 

головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізацію державної політики у сферах: цифровізації, 
цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій та технологій, 
електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного 

суспільства, інформатизації, впровадження електронного документообігу, 
розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян, відкритих даних, 
публічних електронних реєстрів, розвитку національних електронних 

інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури 

широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної 
комерції та бізнесу, надання електронних та адміністративних послуг, 
електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації, розвитку ІТ-
індустрії, розвитку та функціонування правового режиму Дія Сіті, є Мінцифри, 
яке відповідно до покладених завдань здійснює розгляд звернень громадян з 
питань, пов’язаних з діяльністю Мінцифри, підприємств, установ та організацій, 
що належать до сфери його управління, а також стосовно актів, які видаються 

Мінцифри.
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При цьому зазначаємо, що Мінцифри попередньо розглянуто Ваше 

звернення від 05.10.2022 з аналогічних питань, за результатами розгляду якого 

листом від 19.10.2022 № 1/11-16-М-5432-22-2278-2022 Вам надано відповідь. 
Принагідно інформуємо, що Мінцифри здійснює обробку персональних 

даних в інформаційних системах, держателем яких є Мінцифри, керуючись 

Конституцією України, Законом України «Про захист персональних даних» та 

іншими нормативно-правовими актами. 
Також зазначаємо, що якщо Ви раніше не були користувачем 

інформаційних систем, володільцем персональних даних в яких є Мінцифри, 
Ваші персональні дані не підлягали обробці з боку держателя відповідних 

інформаційних систем.
Принагідно інформуємо, що частиною другою статті 55 Конституції 

України кожному гарантується право на оскарження в суді рішень, дій чи 

бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, 
посадових і службових осіб. Згідно із частиною першою статті 5 Кодексу 

адміністративного судочинства України, кожна особа має право в порядку, 
встановленому цим Кодексом, звернутися до адміністративного суду, якщо 

вважає, що рішенням, дією чи бездіяльністю суб'єкта владних повноважень 

порушені її права, свободи або інтереси.

З повагою

В.о. директорки директорату                 Ірина ШОСТАК

Куц-Карпенко Аліна kuts-karpenko@thedigital.gov.ua


