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Шановна пані Юліє!

Міністерство у справах ветеранів України відповідно до листа Секретаріату 
Кабінету Міністрів України від 09.01.2023 № 478/0/2-23 в межах компетенції 
розглянуло Ваш запит на інформацію щодо порядку встановлення статусу члена сім’ї 
загиблого (померлого) ветерана війни та повідомляє.

Оскільки Ваш запит, який подано згідно із Законом України “Про доступ до 
публічної інформації”, за своїм змістом поєднує предмет регулювання Закону України 
“Про доступ до публічної інформації” та Закону України “Про безоплатну правову 
допомогу”, Ваш запит-звернення розглянуто у відповідних частинах у порядку, 
передбаченому відповідними законами.

В частині регулювання Закону України “Про доступ до публічної інформації”
Відповідно до частини першої статті 1 Закону України “Про доступ до публічної 

інформації” публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.

Визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь готовим, 
зафіксованим продуктом, отриманим або створеним лише суб’єктом владних 
повноважень у процесі виконання своїх обов’язків.

Відповідно до частини другої статті 2 Закону України “Про доступ до публічної 
інформації” положення даного Закону не поширюються на відносини щодо отримання 
інформації суб’єктами владних повноважень при здійсненні ними своїх функцій, а 
також на відносини у сфері звернень громадян, які регулюються спеціальним законом.

Зі змісту Вашого запиту вбачається, що Ви фактично просите надати правову 
інформацію, а саме порядок встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) 
ветерана війни, що, в свою чергу, підпадає під дію Закону України “Про безоплатну 
правову допомогу”.
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Враховуючи викладене, на підставі пункту 4 частини першої статті 22 Закону 
України “Про доступ до публічної інформації” у задоволені Вашого запиту відмовлено 
та розглянуто його відповідно до Закону України “Про безоплатну правову допомогу”.

Відмова у задоволенні запиту може бути оскаржена в порядку адміністративного 
судочинства.

В частині регулювання Закону України “Про безоплатну правову допомогу”
Закон України від 15.10.1993 № 3551-ХІІ “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту” (далі – Закон) визначає категорії осіб, які належать до сімей 
загиблих (померлих) ветеранів війни (стаття 10 Закону) та сімей загиблих (померлих) 
Захисників і Захисниць України (стаття 10-1 Закону). 

Згідно зі статтею 10 Закону до сімей загиблих (померлих) ветеранів війни 
належать:

1) сім’ї осіб, зазначених у статтях 6 і 7 цього Закону, які загинули (пропали 
безвісти) або померли внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час 
захисту Батьківщини або виконання інших обов’язків військової служби (службових 
обов’язків), а також внаслідок захворювання, пов’язаного з перебуванням на фронті 
або одержаного в період проходження військової служби (у тому числі на території 
інших держав) під час воєнних дій та конфліктів;

сім’ї військовослужбовців, осіб начальницького і рядового складу, які 
призивалися на збори військовозобов’язаних Міністерства оборони, органів 
внутрішніх справ і державної безпеки колишнього Союзу РСР і загинули (померли) під 
час виконання завдань по охороні громадського порядку при надзвичайних ситуаціях, 
пов’язаних з антигромадськими проявами;

сім’ї загиблих під час Другої світової війни осіб із числа особового складу груп 
самозахисту об’єктових та аварійних команд місцевої протиповітряної оборони, а 
також сім’ї загиблих внаслідок бойових дій працівників госпіталів, лікарень та інших 
медичних закладів;

сім’ї осіб, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи 
інших ушкоджень здоров’я, одержаних під час участі у Революції Гідності, а також 
сім’ї осіб, яким посмертно присвоєно звання Герой України за громадянську мужність, 
патріотизм, героїчне відстоювання конституційних засад демократії, прав і свобод 
людини, самовіддане служіння Українському народові, виявлені під час Революції 
Гідності.

Дія абзацу четвертого цього пункту не поширюється на сім’ї працівників міліції, 
осіб, які проходили службу в правоохоронних органах спеціального призначення, 
військовослужбовців внутрішніх військ, Збройних Сил України та інших військових 
формувань, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших 
ушкоджень здоров’я, одержаних при виконанні службових обов’язків, пов’язаних з 
подіями Революції Гідності.

До членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, зазначених у цій статті, 
належать:

батьки;
один з подружжя, який не одружився вдруге, незалежно від того, виплачується 

йому пенсія чи ні;
діти, які не мають (і не мали) своїх сімей;
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діти, які мають свої сім’ї, але стали особами з інвалідністю до досягнення 
повноліття;

діти, обоє з батьків яких загинули або пропали безвісти;
утриманці загиблого (померлого), яким у зв’язку з цим виплачується пенсія;
2) дружина (чоловік) померлих осіб з інвалідністю внаслідок Другої світової 

війни, а також дружина (чоловік) померлих учасників війни і бойових дій, партизанів і 
підпільників, визнаних за життя особами з інвалідністю від загального захворювання, 
трудового каліцтва та з інших причин, які не одружилися вдруге.

На дружин (чоловіків) померлих осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників 
бойових дій, партизанів, підпільників і учасників війни, нагороджених орденами і 
медалями колишнього Союзу РСР за самовіддану працю і бездоганну військову 
службу, визнаних за життя особами з інвалідністю, чинність цієї статті поширюється 
незалежно від часу смерті особи з інвалідністю;

3) дружина (чоловік), які не одружилися вдруге, батьки, неповнолітні діти 
померлих учасників бойових дій, партизанів, підпільників, військовослужбовців та 
учасників війни, які проходили службу у військових підрозділах, частинах, штабах і 
установах, що входили до складу діючої армії в період Другої світової війни та війни 
1938-1939 років з імперіалістичною Японією, нагороджених за бойові дії державними 
нагородами та орденами і медалями колишнього        Союзу РСР (крім ювілейних);

4) діти померлих учасників бойових дій, які навчаються за денною або дуальною 
формою здобуття освіти у закладах професійної (професійно-технічної), фахової 
передвищої та вищої освіти, до закінчення цих закладів освіти, але не довше ніж до 
досягнення ними 23 років.

Суб’єктом надання адміністративних послуг, яким є орган соціального захисту 
населення, на кожну адміністративну послугу (якою є, зокрема, видача посвідчення 
відповідно до Закону) затверджуються інформаційна і технологічна картки, а у разі 
якщо суб’єктом надання є посадова особа, - органом, якому вона підпорядковується. 

Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, 
порядок та спосіб їх подання, а у разі потреби – інформацію про умови чи підстави 
отримання адміністративної послуги містить інформаційна картка відповідної 
адміністративної послуги.

Відповідно до статті 101 Закону до сімей загиблих (померлих) Захисників і 
Захисниць України належать:

1) сім’ї осіб рядового і начальницького складу органів внутрішніх справ України, 
поліцейських, які загинули або померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час участі в антитерористичній операції, захищаючи 
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України;

2) сім’ї осіб, які добровільно забезпечували (або добровільно залучалися до 
забезпечення) проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях (у тому числі здійснювали 
волонтерську діяльність) та загинули (пропали безвісти), померли внаслідок 
поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час забезпечення 
проведення антитерористичної операції (у тому числі здійснення волонтерської 
діяльності), перебуваючи безпосередньо в районах та у період її проведення, під час 
забезпечення здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 



4

областях (у тому числі здійснення волонтерської діяльності), перебуваючи 
безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів;

3) сім’ї осіб, які, перебуваючи у складі добровольчих формувань, що були 
утворені або самоорганізувалися для захисту незалежності, суверенітету та 
територіальної цілісності України, загинули (пропали безвісти), померли внаслідок 
поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час безпосередньої 
участі в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи 
безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення, за умови 
що в подальшому такі добровольчі формування були включені до складу Збройних Сил 
України, Міністерства внутрішніх справ України, Національної гвардії України та 
інших утворених відповідно до законів України військових формувань та 
правоохоронних органів;

4) сім’ї осіб, які, перебуваючи у складі добровольчих формувань, що були 
утворені або самоорганізувалися для захисту незалежності, суверенітету, 
територіальної цілісності України, але в подальшому такі добровольчі формування не 
були включені до складу Збройних Сил України, Міністерства внутрішніх справ 
України, Національної гвардії України та інших утворених відповідно до законів 
України військових формувань та правоохоронних органів, загинули (пропали 
безвісти) або померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 
одержаних під час виконання такими добровольчими формуваннями завдань 
антитерористичної операції у взаємодії із Збройними Силами України, Міністерством 
внутрішніх справ України, Національною гвардією України та іншими утвореними 
відповідно до законів України військовими формуваннями та правоохоронними 
органами, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у період 
її проведення;

5) сім’ї військовослужбовців (резервістів, військовозобов’язаних, добровольців 
Сил територіальної оборони) Збройних Сил України, Національної гвардії України, 
Служби безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, Державної 
прикордонної служби України, Державної спеціальної служби транспорту, 
військовослужбовців військових прокуратур, осіб рядового та начальницького складу 
підрозділів оперативного забезпечення зон проведення антитерористичної операції 
центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну податкову політику, 
державну політику у сфері державної митної справи, поліцейських, осіб рядового, 
начальницького складу, військовослужбовців Міністерства внутрішніх справ України, 
Управління державної охорони України, Державної служби спеціального зв’язку та 
захисту інформації України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій, 
Державної пенітенціарної служби України, особи, які входили до складу 
добровольчого формування територіальної громади, інших утворених відповідно до 
законів України військових формувань, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній 
операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 
антитерористичної операції у період її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, 
перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 
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та загинули (пропали безвісти), померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 
операції у період її проведення, під час безпосередньої участі у здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, у забезпеченні їх здійснення, 
перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, під 
час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України, а також сім’ї працівників підприємств, установ, 
організацій, які залучалися до забезпечення проведення антитерористичної операції, 
забезпечення здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 
областях, до здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України, та загинули (пропали безвісти), померли 
внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час 
забезпечення проведення антитерористичної операції безпосередньо в районах та у 
період її проведення, забезпечення здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України, перебуваючи безпосередньо 
в районах та у період здійснення зазначених заходів.

Підставою для надання особам, зазначеним в пункті четвертому цієї статті, 
статусу сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України є (але не 
виключно):

а) клопотання про надання статусу сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи 
Захисниці України керівника добровольчого формування, до складу якого входила 
особа, яка загинула (пропала безвісти) чи померла. До клопотання додаються 
документи або письмові свідчення не менш як двох свідків з числа осіб, які спільно з 
такою особою брали участь в антитерористичній операції та отримали статус учасника 
бойових дій, або особи з інвалідністю внаслідок війни, або учасника війни відповідно 
до цього Закону, що підтверджують участь загиблої (пропалої безвісти), померлої 
особи в антитерористичній операції;

б) витяг з наказу керівника Антитерористичного центру при Службі безпеки 
України, Генерального штабу Збройних Сил України про виконання добровольчими 
формуваннями завдань антитерористичної операції у взаємодії із Збройними Силами 
України, Міністерством внутрішніх справ України, Національною гвардією України та 
іншими утвореними відповідно до законів України військовими формуваннями та 
правоохоронними органами, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 
операції у період її проведення;

в) висновок судово-медичної експертизи.
До членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, зазначених 

у цій статті, належать:
батьки;
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один із подружжя, який не одружився вдруге, незалежно від того, виплачується 
йому пенсія чи ні;

діти, які не мають (і не мали) своїх сімей;
діти, які мають свої сім’ї, але стали особами з інвалідністю до досягнення 

повноліття;
діти, обоє з батьків яких загинули або пропали безвісти;
утриманці загиблого (померлого), яким у зв’язку з цим виплачується пенсія.
Порядок надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи 

Захисниці України затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 23.09.2015 
№ 740 (додається).

Згідно з Положенням про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів 
війни, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302, 
“Посвідчення члена сім'ї загиблого”, “Посвідчення члена сім’ї загиблого Захисника чи 
Захисниці України” видаються структурними підрозділами з питань соціального 
захисту населення районних, районних у м. Києві держадміністрацій, виконавчих 
органів міських, районних у місті (у разі їх утворення) рад за місцем реєстрації 
громадянина.

Додаток: на 5 арк. в 1 прим. 

Перший заступник Міністра                        Олександр ПОРХУН

Соломенко, 281 08 56, 0632271427


