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Пані Людмило!

Міністерство цифрової трансформації України опрацювало Ваш запит на 
публічну інформацію від 08.01.2023 стосовно послуг представлених на Єдиному 
державного вебпорталі електронних послуг (далі – Портал Дія), та з урахуванням 
інформації наданої листом державного підприємства «ДІЯ» (далі – ДП «ДІЯ»)                 
від 12.01.2022 № 169/03.9-09, та в межах компетенції, повідомляє.

Органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові 
особи зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами України (частина друга статті 19 
Конституції України).

Відповідно до Положення про Міністерство цифрової трансформації України, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856 
«Питання Міністерства цифрової трансформації», Мінцифри є головним органом у 
системі центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування та 
реалізацію державної політики у сферах: цифровізації, цифрового розвитку, 
цифрової економіки, цифрових інновацій та технологій, електронного урядування 
та електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства, інформатизації; 
впровадження електронного документообігу; розвитку цифрових навичок та 
цифрових прав громадян; відкритих даних, розвитку національних електронних 
інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури 
широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та 
бізнесу; надання електронних та адміністративних послуг; електронних довірчих 
послуг та електронної ідентифікації; розвитку ІТ-індустрії; у сфері розвитку та 
функціонування правового режиму Дія Сіті.

Мету, основні завдання, функціональні можливості та суб’єктів Єдиного 
державного веб-порталу електронних послуг (далі – Портал Дія), зміст розміщеної 
на ньому інформації та порядок її внесення, а також інші питання функціонування 
Порталу Дія визначає Положення про Єдиний державний веб-портал електронних 
послуг, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 
(далі – Положення).
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Портал Дія створений з метою реалізації права кожного на доступ до 
електронних публічних послуг та інших послуг, звернення до органів виконавчої 
влади, інших державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, 
установ та організацій (зокрема відповідно до Закону України “Про звернення 
громадян”), благодійної (волонтерської) діяльності, отримання інформації з 
національних електронних інформаційних ресурсів, інших інформаційно-
комунікаційних систем, яка необхідна для надання послуг, а також для проведення 
моніторингу та оцінки якості послуг у випадках, визначених цим Положенням.

Відповідно до пункту 5 Положення Портал Дія виконує такі основні завдання: 
надання електронних публічних послуг, зокрема комплексних електронних 
публічних послуг, надання їх в автоматичному режимі з отриманням та 
використанням у разі потреби інформації з національних електронних 
інформаційних ресурсів, інших інформаційно-комунікаційних систем, яка 
необхідна для надання таких послуг.

Відповідно до пункту 14 Положення, Портал Дія – це інформаційно 
телекомунікаційна система, яка організаційно та функціонально складається з 
реєстру адміністративних послуг, електронного кабінету, мобільного додатка 
Порталу Дія (Дія), інших підсистем та програмних модулів.

Наразі на Порталі Дія запроваджено зазначені послуги:
- Автоматична реєстрація фізичної особи підприємця
- Анулювання дозволу на виконання будівельних робіт
- Видача будівельного паспорта
- Витяг з єдиного державного реєстру
- Витяг з реєстру застрахованих осіб
- Витяг про зміну імені
- Витяг про місце проживання
- Витяг про народження
- Витяг про розірвання шлюбу
- Витяг про смерть
- Витяг про шлюб
- Внесення змін до потужності оператора ринку харчових продуктів
- Внесення змін про фізичну особу підприємця
- Внесення змін у дозвіл на виконання будівельних робіт
- Грант на власну справу: прийом заяв призупинено
- Грант на переробне підприємство: прийом заяв призупинено
- Грант на сад
- Грант на теплицю
- Декларація платника єдиного податку
- Декларація про готовність до експлуатації за рішенням суду
- Декларація про готовність до експлуатації об’єктів СС1
- Декларація про готовність до експлуатації самочинно збудованих об'єктів 

на земельній ділянці відповідного цільового призначення  
- Декларація про готовність об’єкта до експлуатації на підставі будівельного 
паспорта
- Декларування зміни цін на товари
- Державна реєстрація прав на нерухоме майно
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- Дитячий COVID-сертифікат про вакцинацію
- Дитячий COVID-сертифікат про негативний ПЛР-тест
- Дитячий сертифікат про одужання від COVID-19
- Дія.QR
- Довідка ОК-5
- Довідка ОК-7
- Довідка про доходи
- Довідка про доходи пенсіонера
- Дозвіл на виконання будівельних робіт
- Дорослий COVID-сертифікат про вакцинацію
- Дорослий COVID-сертифікат про негативний ПЛР-тест
- Дорослий сертифікат про одужання від COVID-19
- «єДекларація»
- «єМалятко»
- «єОселя»: прийом заяв призупинено
- Закриття фізичної особи підприємця
- Заява на надання містобудівних умов та обмежень забудови земельної
ділянки
- Заява на субсидію: тимчасово недоступна
- Заява про набуття статусу резидента Дія.City
- Заява на шлюб: доступна бета-тестувальникам
- Зміна місця проживання: тимчасово недоступна
- Зняття з місця проживання: тимчасово недоступна
- Інформація з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно
- Компенсація за працевлаштування внутрішньо переміщених осіб
- Консультація з усиновлення дитини
- Кредит на житло для внутрішньо переміщених осіб
- Отримання мікрогранту від EU4BusinessПрийом заяв призупинено
- Отримання статусу безробітного
- Перевірка медичних висновків
- Перерахунок пенсії
- Перехід юридичної особи на діяльність на підставі модельного статуту
- Підписання документів
- Повідомлення про початок будівельних робіт на підставі будівельного 
паспорта
- Повідомлення про початок будівельних робіт СС1
- Повідомлення про початок підготовчих робіт
- Повторна видача свідоцтва про зміну імені
- Повторна видача свідоцтва про народження
- Повторна видача свідоцтва про розірвання шлюбу
- Повторна видача свідоцтва про смерть
- Повторна видача свідоцтва про шлюб
- Пошкоджене майно
- Призначення пенсії
- Припинення реєстрації потужності оператора ринку харчових продуктів
- Реєстрація потужностей оператора ринку
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- Реєстрація Товариства з обмеженою відповідальністю на підставі
модельного статуту

- Сертифікат про прийняття об’єкта в експлуатацію
- Скасування повідомлення про початок підготовчих або будівельних робіт
- Скасування статусу безробітного
- Усиновлення: реєстрація кандидатом
Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

З повагою

В.о. директора директорату                                                              Денис ІВАНОВ

kostenko@thedigital.gov.ua


