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Щодо скасування рішення про державну 

реєстрацію постанови правління Пенсійного 

фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1

Міністерство юстиції України за результатами розгляду Вашого запиту на 

інформацію від 28 лютого 2023 року (вхідний номер Міністерства юстиції 
України ПІ-Щ-741 від 01 березня 2023 року) щодо скасування рішення про 

державну реєстрацію постанови правління Пенсійного фонду України від 

30 липня 2015 року № 13-1 «Про організацію прийому та обслуговування осіб, 
які звертаються до органів Пенсійного фонду України», зареєстрованої у 

Міністерстві юстиції України 18 серпня 2015 року за № 991/27436, повідомляє.
Зазначену постанову прийнято суб’єктом нормотворення в межах 

наданих йому повноважень згідно з пунктами 9, 10 Положення про Пенсійний 

фонд України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

23 липня 2014 року № 280, погоджено з Уповноваженим Верховної Ради 

України з прав людини, Міністерством соціальної політики України, Спільним 

представницьким органом сторони роботодавців на національному рівні, 
Спільним представницьким органом репрезентативних всеукраїнських 

об’єднань профспілок на національному рівні, зареєстровано в Міністерстві 
юстиції України 18 серпня 2015 року за № 991/27436 та оприлюднено в 

інформаційному бюлетені «Офіційний вісник України» від 11 вересня 

2015 року № 70, стаття 2326 в установленому законодавством порядку.
При цьому згідно з висновком Урядового уповноваженого у справах 

Європейського суду з прав людини від 11 серпня 2015 року зазначена 

постанова відповідає Конвенції про захист прав людини і основоположних 

свобод 1950 року і протоколам до неї та практиці Європейського суду з прав 

людини.
Разом з тим до зазначеної постанови внесено низку змін, зокрема 

постановою правління Пенсійного фонду України від 30 січня 2023 року № 5-1 

«Про внесення змін до розділу IV Положення про організацію прийому та 

обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України», 
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зареєстрованою в Міністерстві юстиції України 13 лютого 2023 року за 

№ 273/39329.

У зв’язку з цим на сьогодні абзацами сьомим, восьмим пункту 10 

розділу IV Положення про організацію прийому та обслуговування осіб, які 
звертаються до органів Пенсійного фонду України, затвердженого постановою 

правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1, 

зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 18 серпня 2015 року за 

№ 991/27436, передбачено, що про результати розгляду звернення заявник 

повідомляється у спосіб, зазначений ним у зверненні (у письмовій та/або 

електронній формі). 
Якщо відповідь на звернення містить інформацію з обмеженим доступом, 

включаючи відомості з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру 

загальнообов’язкового державного соціального страхування, або інші 
повідомлені особою відомості для призначення, перерахунку пенсії, допомоги, 
іншої виплати, поновлення виплати раніше призначеної пенсії, переведення з 
одного виду пенсії на інший, то така відповідь надсилається через мережу 

Інтернет у зашифрованому вигляді з використанням електронного підпису, що 

базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису (у разі надання 

заявником сертифікату шифрування кваліфікованого електронного підпису 

заявника, згенерованого будь-яким кваліфікованим надавачем електронних 

довірчих послуг), або поштовим відправленням за адресою, зазначеною у 

пенсійній (обліковій) справі одержувача як його місце проживання 

(місцеперебування), а у разі розбіжностей у повідомлених заявником 

відомостях про особу з даними пенсійної (облікової) справи або неможливості 
ідентифікувати особу заявника на адресу електронної пошти заявника 

надсилається відмова у задоволенні звернення із зазначенням причин такої 
відмови.

Відповідно до частини другої статті 32 Конституції України не 

допускається збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної 
інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в 

інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини.
Згідно з абзацом п’ятим підпункту 3.3 пункту 3 мотивувальної частини 

Рішення Конституційного Суду України від 20 січня 2012 року № 2-рп/2012 

(у справі за конституційним поданням Жашківської районної ради Черкаської 
області щодо офіційного тлумачення положень частин першої, другої статті 32, 

частин другої, третьої статті 34 Конституції України) Конституційний Суд 

України, даючи офіційне тлумачення частин першої, другої статті 32 

Конституції України, вважає, що інформація про особисте та сімейне життя 

особи (персональні дані про неї) – це будь-які відомості чи сукупність 

відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно 

ідентифікована, а саме: національність, освіта, сімейний стан, релігійні 
переконання, стан здоров’я, матеріальний стан, адреса, дата і місце 

народження, місце проживання та перебування тощо, дані про особисті майнові 
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та немайнові відносини цієї особи з іншими особами, зокрема членами сім’ї, а 

також відомості про події та явища, що відбувалися або відбуваються у 

побутовому, інтимному, товариському, професійному, діловому та інших 

сферах життя особи, за винятком даних стосовно виконання повноважень 

особою, яка займає посаду, пов’язану зі здійсненням функцій держави або 

органів місцевого самоврядування. Така інформація про фізичну особу та 

членів її сім’ї є конфіденційною і може бути поширена тільки за їх згодою, крім 

випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, 
економічного добробуту та прав людини.

Так, згідно з абзацом другим пункту 2 розділу ІІ Положення про реєстр 

застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного 

соціального страхування, затвердженого постановою правління Пенсійного 

фонду України від 18 червня 2014 року № 10-1, зареєстрованого в Міністерстві 
юстиції України 08 липня 2014 року за № 785/25562 (у редакції постанови 

правління Пенсійного фонду України від 27 березня 2018 року № 8-1), у реєстрі 
застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного 

соціального страхування накопичується, зберігається, автоматично 

обробляється інформація про фізичних осіб, які підлягають 

загальнообов’язковому державному соціальному страхуванню відповідно до 

законодавства, та інформація, необхідна для обчислення і призначення 

страхових виплат за видами загальнообов’язкового державного соціального 

страхування. 
При цьому до відкритих даних, згідно з Переліком наборів даних, які 

підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних, наведеному у додатку до 

Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих 

даних, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 

2015 року № 835, віднесено лише узагальнені дані реєстру застрахованих осіб 

Державного реєстру загальнообов'язкового державного соціального 

страхування про кількість застрахованих осіб, одержувачів пенсій, їх заробітну 

плату, дохід, грошове забезпечення, допомогу та компенсацію, на яку 

нараховано і з якої сплачено страхові внески, розмір призначених пенсійних 

виплат.
Відповідно до частини першої статті 21 Закону України «Про збір та 

облік єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування» 

на центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну податкову 

політику, та Пенсійний фонд України покладено обов’язок щодо забезпечення 

захисту інформації Державного реєстру загальнообов’язкового державного 

соціального страхування відповідно до законодавства.
Враховуючи викладене, на сьогодні підстави для скасування 

Міністерством юстиції України рішення про державну реєстрацію постанови 

правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1 «Про 

організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів 

Пенсійного фонду України», зареєстрованої у Міністерстві юстиції України 
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18 серпня 2015 року за № 991/27436, відповідно до пункту 17 Положення про 

державну реєстрацію нормативно-правових актів міністерств, інших органів 

виконавчої влади, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

28 грудня 1992 року № 731, відсутні.

Заступник Міністра                                                         Олександр БАНЧУК

Марина Ткаченко 271 17 38

____________________________________________________________________________________________________________________

Персональні дані, вказані Вами у Вашому запиті на інформацію, захищаються та обробляються Міністерством 

юстиції відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого запита на 

інформацію згідно із законодавством. 


