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від ____________20___р. № ________________      На №_______________ від ______________20___р. 

Наталі ЩЕРБАТІЙ
request-108170-
30b49855@dostup.pravda.com.ua

Секретаріат Кабінету Міністрів 
України

Міністерство цифрової трансформації України опрацювало запит на 
інформацію Щербатої Н. М. від 01.02.2023, що надійшов листом Секретаріату 
Кабінету Міністрів України від 03.02.2023 № 2575/0/2-23 та зареєстрований в 
Мінцифри 06.02.2023 за № 36 (з), та в межах компетенції повідомляє.

Згідно з частиною першою статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була 
отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх 
обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні 
суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом.

Частиною першою статті 19 Закону визначено, що запит на інформацію – це 
прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 
знаходиться у його володінні. 

Статтею 1 Закону України «Про інформацію» визначено, що суб'єктом 
владних повноважень є орган державної влади, орган місцевого самоврядування, 
інший суб'єкт, що здійснює владні управлінські функції відповідно до 
законодавства, у тому числі на виконання делегованих повноважень. 

Отже, визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь 
зафіксована будь-якими засобами та на будь-яких носіях та знаходилась у володінні 
суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації. 

Таким чином, запитувана інформація не є публічною інформацією в 
розумінні Закону України «Про доступ до публічної інформації» та розглядається 
згідно з вимогами Закону України «Про звернення громадян».

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти 
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лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією 
та законами України.

Згідно з Положенням про Міністерство цифрової трансформації України, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856, 
головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що забезпечує 
формування та реалізацію державної політики у сферах: цифровізації, цифрового 
розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій та технологій, електронного 
урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства, 
інформатизації, впровадження електронного документообігу, розвитку цифрових 
навичок та цифрових прав громадян, відкритих даних, публічних електронних 
реєстрів, розвитку національних електронних інформаційних ресурсів та 
інтероперабельності, розвитку інфраструктури широкосмугового доступу до 
Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та бізнесу, надання 
електронних та адміністративних послуг, електронних довірчих послуг та 
електронної ідентифікації, розвитку ІТ-індустрії, розвитку та функціонування 
правового режиму Дія Сіті, є Мінцифри, яке відповідно до покладених завдань 
здійснює розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Мінцифри, 
підприємств, установ та організацій, що належать до сфери його управління, а також 
стосовно актів, які видаються Мінцифри.

Водночас інформуємо, що частиною другою статті 1 Закону передбачено, що 
публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених Законом. 

Частинами першою, третьою, п’ятою статті 10 Закону визначено, що кожна 
особа має право, зокрема: доступу до інформації про неї, яка збирається та 
зберігається. Обсяг інформації про особу, що збирається, зберігається і 
використовується розпорядниками інформації, має бути максимально обмеженим і 
використовуватися лише з метою та у спосіб, визначений законом. Розпорядники 
інформації, які володіють інформацією про особу, зобов'язані, зокрема: надавати її 
безперешкодно і безкоштовно на вимогу осіб, яких вона стосується, крім випадків, 
передбачених законом. Відмова особі в доступі до інформації про неї, 
приховування, незаконне збирання, використання, зберігання чи поширення 
інформації можуть бути оскаржені.

Відповідно до частини першої статті 6 Закону інформацією з обмеженим 
доступом є, зокрема конфіденційна інформація.

При цьому згідно із частиною другої статті 6 Закону обмеження доступу до 
інформації здійснюється відповідно до закону при дотриманні сукупності таких 
вимог: виключно в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності або 
громадського порядку з метою запобігання заворушенням чи кримінальним 
правопорушенням, для охорони здоров'я населення, для захисту репутації або прав 
інших людей, для запобігання розголошенню інформації, одержаної конфіденційно, 
або для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя; розголошення 
інформації може завдати істотної шкоди цим інтересам; шкода від оприлюднення 
такої інформації переважає суспільний інтерес в її отриманні.

Статтею 7 Закону, зокрема визначено, що конфіденційна інформація – це 
інформація, доступ до якої обмежено фізичною або юридичною особою, крім 
суб'єктів владних повноважень, та яка може поширюватися у визначеному ними 
порядку за їхнім бажанням відповідно до передбачених ними умов. Розпорядники 
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інформації, визначені частиною першою статті 13 цього Закону (суб'єкти владних 
повноважень, а саме: органи державної влади, інші державні органи, органи 
місцевого самоврядування, органи влади Автономної Республіки Крим, інші 
суб'єкти, що здійснюють владні управлінські функції відповідно до законодавства 
та рішення яких є обов'язковими для виконання), які володіють конфіденційною 
інформацією, можуть поширювати її лише за згодою осіб, які обмежили доступ до 
інформації, а за відсутності такої згоди – лише в інтересах національної безпеки, 
економічного добробуту та прав людини. 

При цьому відповідно до статті 22 Закону розпорядник інформації має право 
відмовити в задоволенні запиту, зокрема у разі, якщо інформація, що запитується, 
належить до категорії інформації з обмеженим доступом відповідно до частини 
другої статті 6 цього Закону.

Також зазначаємо, що правові відносини, пов’язані із захистом і обробкою 
персональних даних, регулює Закон України «Про захист персональних даних» 
(далі – Закон про персональні дані), згідно із частиною другої статті 5 якого 
персональні дані можуть бути віднесені до конфіденційної інформації про особу 
законом або відповідною особою.  

Володільцями персональних даних користувачів, які зберігаються в 
державних електронних інформаційних ресурсах, є органи державної влади та 
місцевого самоврядування, визначені законодавством. 

Відповідно до частини другої статті 8 Закону про персональні дані суб'єкт 
персональних даних має право, зокрема: отримувати інформацію про умови 
надання доступу до персональних даних, зокрема інформацію про третіх осіб, яким 
передаються його персональні дані; на доступ до своїх персональних даних; 
отримувати не пізніш як за тридцять календарних днів з дня надходження запиту, 
крім випадків, передбачених законом, відповідь про те, чи обробляються його 
персональні дані, а також отримувати зміст таких персональних даних; звертатися 
із скаргами на обробку своїх персональних даних до Уповноваженого Верховної 
Ради України або до суду.

Згідно із частинами першою, другою статті 14 Закону про персональні дані 
поширення персональних даних передбачає дії щодо передачі відомостей про 
фізичну особу за згодою суб'єкта персональних даних. Поширення персональних 
даних без згоди суб’єкта персональних даних або уповноваженої ним особи 
дозволяється у випадках, визначених законом, і лише (якщо це необхідно) в 
інтересах національної безпеки, економічного добробуту, прав людини та для 
проведення Всеукраїнського перепису населення.

Додатково інформуємо, що відповідно до частин першої, другої статті 16 
Закону про персональні дані порядок доступу до персональних даних третіх осіб 
визначається умовами згоди суб’єкта персональних даних на обробку цих даних, 
наданої володільцю персональних даних, або відповідно до вимог закону. Порядок 
доступу третіх осіб до персональних даних, які перебувають у володінні 
розпорядника публічної інформації, визначається Законом України «Про доступ до 
публічної інформації», крім даних, що отримує від інших органів центральний 
орган виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну фінансову 
та бюджетну політику, під час здійснення верифікації та моніторингу державних 
виплат. Доступ до персональних даних третій особі не надається, якщо зазначена 
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особа відмовляється взяти на себе зобов'язання щодо забезпечення виконання вимог 
цього Закону або неспроможна їх забезпечити.

Водночас інформуємо, що згідно з пунктом 1 частини першої статті 23 Закону 
про персональні дані прийняття рішень за результатами отримання пропозицій, 
скарг та інших звернень фізичних і юридичних осіб з питань захисту персональних 
даних належить до повноважень Уповноваженого Верховної Ради України з прав 
людини.

Принагідно зазначаємо, що відповідно до частини першої статті 23 Закону 
України «Про доступ до публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність 
розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, 
вищого органу або суду.

Перший заступник Міністра                                                          Олексій ВИСКУБ

Куц-Карпенко kuts-karpenko@thedigital.gov.ua


