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Шановна Наталю Михайлівно!

Пенсійний фонд України, розглянувши Ваш інформаційний запит від 01 березня
2023 року, що надійшов електронною поштою та зареєстрований у Пенсійному фонді
України 01 березня 2023 року за вх. 266/11, повідомляє.

Зазначені Вами запит від 01 лютого 2023 року та надана на нього відповідь листом
Пенсійного фонду України від 09 лютого 2023 року № 2800-0601-8/6919 стосувалися
національних приписів права, що регулюють порядок надання персональних даних на
електронні адреси. Оскільки нормативно-правові акти Пенсійного фонду України
входять до числа таких джерел, підстави для висновку про ненадання відповіді на запит
на інформацію від 01 лютого 2023 року та протиправної діяльності посадових осіб
Пенсійного фонду України відсутні. Підстави для притягнення посадових осіб до
відповідальності за неналежний розгляд інформаційного запиту та подання матеріалів
Уповноваженому Верховної ради України з прав людини відсутні.

Чинним законодавством не передбачено проведення службового розслідування
стосовно державного службовця, крім випадків проведення службового розслідування з
метою виявлення причин та умов, що призвели до вчинення корупційного або
пов’язаного з корупцією правопорушення чи невиконання вимог Закону України “Про
запобігання корупції” в інший спосіб, за поданням спеціально уповноваженого суб’єкта
у сфері протидії корупції або приписом Національного агентства з питань запобігання
корупції за рішенням керівника органу, підприємства, установи, організації, в якому
працює особа, стосовно якої пропонується проведення службового розслідування, а у
разі його відсутності – особи, яка виконує його обов’язки. Таке службове розслідування
проводиться відповідно до Порядку проведення службового розслідування стосовно
осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, та
осіб, які для цілей Закону України “Про запобігання корупції” прирівнюються до осіб,
уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування,
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 13 червня 2000 року № 950
(далі – Порядок № 950).

Викладена у Вашому запиті від 01 березня 2023 року інформація не містить
фактичних даних, що вказують на можливе вчинення корупційного або пов’язаного з
корупцією правопорушення, інших порушень Закону України “Про запобігання
корупції” посадовими особами Пенсійного фонду України та/або його органів, які
можуть бути перевірені. Підстави для проведення службового розслідування відповідно
до Порядку № 950 не встановлено.

Малецький Олександр Миколайович

КНЕДП - ІДД ДПС
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Щодо уточнених Вами у запиті від 01 березня 2023 року питань повідомляємо.
Частиною другою статті 32 Конституції України визначено, що не допускається

збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної інформації про особу
без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки,
економічного добробуту та прав людини.

Склад відомостей, визначених статтею 20 Закону України від 08 липня 2010 року
№ 2464-VI “Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне
соціальне страхування” (статті 17, 20, 21) (розміщений в мережі Інтернет за
посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2464-17#Text), статтями 21, 45 Закону
України від 09 липня 2003 року № 1058-IV “Про загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування” (розміщений в мережі Інтернет за посиланням
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1058-15#Text) свідчить про їх належність до
персональних даних та конфіденційної інформації про особу, а з урахуванням статті 6
Закону України від 13 січня 2011 року № 2939-VI “Про доступ до публічної інформації”
(розміщений в мережі Інтернет за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-
17#Text) - публічної інформації з обмеженим доступом, з огляду на таке.

Рішенням Конституційного Суду України від 20 січня 2012 року № 2-рп/2012
(розміщене в мережі Інтернет за посиланням
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v002p710-12#Text) до конфіденційної інформації про
фізичну особу віднесено, зокрема, дані про її національність, освіту, сімейний стан,
релігійні переконання, стан здоров’я, а також адресу, дату і місце народження.
Конституційний Суд України в абзаці першому пункту 1 резолютивної частини Рішення
від 30 жовтня 1997 року № 5-зп відніс до конфіденційної інформації про фізичну особу,
крім вказаної, ще й відомості про її майновий стан та інші персональні дані. Така
інформація про фізичну особу та членів її сім’ї є конфіденційною і може бути поширена
тільки за їх згодою, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної
безпеки, економічного добробуту та прав людини.

Ця позиція послідовно розвивається у нормах Закону України від 01 червня
2010 року № 2297-VI “Про захист персональних даних” (розміщений в мережі Інтернет
за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text), зокрема статтях 14, 16,
Законів України від 09 липня 2003 року № 1058-IV “Про загальнообов’язкове державне
пенсійне страхування” (статті 21, 22) (розміщений в мережі Інтернет за посиланням
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1058-15#Text), від 08 липня 2010 року № 2464-VI
“Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне
страхування” (статті 17, 20, 21) (розміщений в мережі Інтернет за посиланням
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2464-17#Text), які регулюють питання обробки
інформації про фізичних осіб у визначених сферах.

Відповідно до статті 24 Закону України від 01.06.2010 № 2297-VI “Про захист
персональних даних” (розміщений в мережі Інтернет за посиланням
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text) володільці, розпорядники
персональних даних та треті особи зобов’язані забезпечити захист цих даних від
випадкових втрати або знищення, від незаконної обробки, у тому числі незаконного
знищення чи доступу до персональних даних.

Відповідно до статті 10 Закону України від 05 липня 1994 року № 80/94-ВР “Про
захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах” (розміщений в мережі
Інтернет за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80/94-
%D0%B2%D1%80#Text) вимоги до забезпечення захисту державних інформаційних
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ресурсів або інформації з обмеженим доступом, вимога щодо захисту якої встановлена
законом, встановлюються Кабінетом Міністрів України.

Пунктом 13 Правил забезпечення захисту інформації в інформаційних,
електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах, затверджених
постановою Кабінету Міністрів України від 29 березня 2006 року № 373 (розміщено в
мережі Інтернет за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/373-2006-
%D0%BF#Text), встановлено, що передача конфіденційної інформації, службової та
таємної інформації через незахищене середовище (середовище, в якому циркулює
інформація, стосовно якої відсутнє підтвердження відповідності захисту від усіх
можливих загроз, імовірність прояву яких існує у цьому середовищі) здійснюється у
зашифрованому вигляді або захищеними каналами зв’язку згідно з вимогами
законодавства у сфері технічного та криптографічного захисту інформації, за винятком
інформації, що передається через канали (лінії) зв’язку, які перебувають в межах
контрольованої зони (територія (простір), на якій (в якому) унеможливлено
несанкціоноване і неконтрольоване перебування сторонніх осіб, розміщення технічних і
транспортних засобів).

Зазначене зумовлює вимоги щодо застосування засобів надійної ідентифікації
фізичних осіб та доставки повідомлень при наданні їм конфіденційної інформації при
виконанні передбаченого статтею 40 Конституції України обов’язку розглянути
звернення і дати обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк. Відповідно до
статті 6 Закону України від 04 жовтня 2001 року № 2759-III “Про поштовий зв’язок”
(розміщений в мережі Інтернет за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2759-
14#Text) таємниця поштових відправлень, у тому числі листування та іншої письмової
кореспонденції, електронних повідомлень, що пересилаються (передаються) засобами
зв’язку, гарантується Конституцією та законодавством України. Відповідно до статті 19
цього Закону поштові відправлення належать відправникам до моменту вручення
адресатам, якщо вони не вилучені відповідно до закону.

Визначення ідентифікації особи як процедура використання ідентифікаційних
даних особи з документів, створених на матеріальних носіях, та/або електронних даних,
в результаті виконання якої забезпечується однозначне встановлення фізичної,
юридичної особи або представника юридичної особи передбачено пунктом 20 частини
першої статті 1 Закону України від 05 жовтня 2017 року № 2155-VIII “Про електронні
довірчі послуги” (розміщений в мережі Інтернет за посиланням
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19#Text). Визначення електронної ідентифікації
як процедури використання ідентифікаційних даних особи в електронній формі, які
однозначно визначають фізичну, юридичну особу або представника юридичної особи
наведено у пункті 8 частини першої цієї статті. Правові та організаційні засади
створення та функціонування Єдиного державного демографічного реєстру та видачі
документів, що посвідчують особу, підтверджують громадянство України чи
спеціальний статус особи, а також права та обов’язки осіб, на ім’я яких видані такі
документи, врегульовані Законом України від 20 листопада 2012 року № 5492-VI “Про
Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують
громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус” (розміщений в
мережі Інтернет за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5492-17#Text).

Принагідно повідомляємо, що Верховний Суд в постанові від 29 вересня 2020 року
у справі № 263/14242/17 зазначив, що аналіз статті 19 Конституції України дає змогу
дійти висновку, що діяльність органів державної влади здійснюється у відповідності до
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спеціально-дозвільного типу правового регулювання, яке побудовано на основі
принципу “заборонено все, крім дозволеного законом; дозволено лише те, що прямо
передбачено законом”. Застосування такого принципу суттєво обмежує цих суб’єктів у
виборі варіантів чи моделі своєї поведінки, а також забезпечує використання ними
владних повноважень виключно в межах закону і тим самим істотно обмежує можливі
зловживання з боку держави та її органів.

Відповідно до запиту надсилаємо витяг з наказу Пенсійного фонду України
від 02 лютого 2017 року № 45-о “Про переведення працівників” щодо переведення
Рябцевої Тетяни Борисівни на посаду директора Юридичного департаменту, копії
дипломів про освіту Рябцевої Т. Б., Воронюк (Бевзюк) І. М., посадових інструкцій
директора Юридичного департаменту та головного спеціаліста відділу організації
правової роботи Юридичного департаменту (додаються).

Стосовно надання персональних даних щодо місця проживання, домашньої адреси
та фото з особових справ з відображенням обличчя повідомляємо, що з урахуванням
частини другої статті 32 Конституції України, частини другої статті 14 Закону України
“Про захист персональних даних” поширення персональних даних без згоди суб’єкта
персональних даних або уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, визначених
законом, і лише (якщо це необхідно) в інтересах національної безпеки, економічного
добробуту та прав людини. За результатами застосування відповідно до частини другої
статті 6 Закону України “Про доступ до публічної інформації” “трискладового тесту”
встановлено, що надання такої інформації може заподіяти істотної шкоди зазначеним
особам, а також є втручанням в їх особисте життя.

Щодо надання інших запитуваних документів повідомляємо, що відповідно до
статті 21 Закону України “Про доступ до публічної інформації” у разі якщо задоволення
запиту на інформацію передбачає виготовлення копій документів обсягом більш як
10 сторінок, запитувач зобов’язаний відшкодувати фактичні витрати на копіювання та
друк.

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 13  липня 2011 року № 740
“Про затвердження граничних норм витрат на копіювання або друк документів, що
надаються за запитом на інформацію” та Порядком складання, подання запиту на
публічну інформацію та її отримання у Пенсійному фонді України, затвердженим
постановою правління Пенсійного фонду України від 15.08.2011 № 22-1, зареєстрованим
у Міністерстві юстиції України 06 жовтня 2011 року за № 1150/19888, розмір фактичних
витрат на виготовлення цифрових копій документів шляхом сканування встановлений в
розмірі 0,1 відсотка розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб за
виготовлення однієї сторінки.

Відповідно до Закону України “Про Державний бюджет України на 2023 рік”
прожитковий мінімум для працездатних осіб на сьогодні становить 2 684 грн.

Для отримання решти запитуваних документів на 3 сторінках формату А4
необхідно сплатити витрати на їх виготовлення у сумі 8 грн 05 коп. (2 684 грн х 0,1%
х3), які підлягають сплаті за такими банківськими реквізитами:
п/р UA853004650000000025601304568, АТ “Ощадбанк”, ЄДРПОУ 00035323.

Оплату можна здійснити у будь-якій фінансовій установі.
Документ, який підтверджує сплату зазначеного рахунку, разом із супровідним

листом необхідно надіслати на електронну адресу: info@pfu.gov.ua.
Також зазначаємо, що відповідно до пунктів 1, 3 розділу І Інструкції з діловодства в

Пенсійному фонді України, затвердженої постановою правління Пенсійного фонду
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України від 24.07.2020 № 13-1 (далі – Інструкція), основною формою провадження
діловодства у Пенсійному фонді України є електронна, що застосовується до всіх
електронних документів, що створюються, відправляються або одержуються Фондом.

Фотокопія запиту від 01 березня 2023 року під час реєстрації вхідного документа не
створювалась. Копія реєстраційно-моніторингової картки з системи електронного
документообігу додається.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України “Про доступ до публічної
інформації“ рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути
оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

Додаток: на 10 арк. в 1 прим.

Заступник Голови правління з питань

цифрового розвитку, цифрових

трансформацій і цифровізації Олександр МАЛЕЦЬКИЙ

Оксана Третинко 286 81 92


