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________________________________________________________________________________

від _____________ 20__ р. № _______ На № __________ від ___________ 20__ р.

Наталі Щербатій

foi+request-108406-
59c35ed3@dostup.pravda.com.ua

Шановна Наталю Михайлівно!

Розглянувши Ваш запит на інформацію, зареєстрований в Пенсійному фонді
України 23.02.2023 за № 223/11, Пенсійний фонд України повідомляє.

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України “Про доступ до
публічної інформації” публічна інформація – це відображена та задокументована
будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або
створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов'язків,
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених
цим Законом.

Визначальним для публічної інформації є те, що вона є заздалегідь готовим,
зафіксованим продуктом, отриманим або створеним суб’єктом владних
повноважень у процесі виконання своїх обов’язків. Розпорядник може надати ту
інформацію, яка вже існує і заздалегідь зафіксована на будь-яких носіях.

Відповідно до Положення про Пенсійний фонд України, затвердженого
постановою Кабінету Міністрів України від 23.07.2014 № 280, Пенсійний фонд
України у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, указами
Президента України та постановами Верховної Ради України, прийнятими
відповідно до Конституції та законів України, актами Кабінету Міністрів України,
іншими актами законодавства.

Статтею 44 Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування” (далі – Закон № 1058) визначено, що призначення (перерахунок)
пенсії здійснюється за зверненням особи або автоматично (без звернення особи) у
випадках, передбачених Законом № 1058.

Призначення пенсії за віком здійснюється автоматично (без звернення особи)
у разі набуття застрахованою особою права на призначення пенсії за віком при
досягненні пенсійного віку, передбаченого частиною першою статті 26 Закону
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№ 1058, на підставі відомостей, наявних у системі персоніфікованого обліку, якщо
до досягнення пенсійного віку, передбаченого статтею 26 Закону № 1058, особа не
повідомила про бажання одержувати пенсію з більш пізнього віку.

У разі відсутності в системі персоніфікованого обліку даних про страховий
стаж, необхідний для призначення пенсії за віком (у тому числі за періоди до
впровадження системи персоніфікованого обліку), територіальний орган
Пенсійного фонду інформує застраховану особу, у тому числі через її особистий
електронний кабінет на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду, про
відсутність таких відомостей та необхідність їх подання (за наявності). Документи
про страховий стаж можуть бути подані до територіального органу Пенсійного
фонду або через особистий електронний кабінет на вебпорталі електронних
послуг Пенсійного фонду.

Згідно зі статтею 10 Закону № 1058 особі, яка має одночасно право на різні
види пенсії (за віком, по інвалідності, у зв’язку з втратою годувальника),
призначається один із цих видів пенсії за її вибором.

Згідно з частиною третьою статті 45 Закону № 1058 переведення з одного
виду пенсії на інший здійснюється з дня подання заяви на підставі документів про
страховий стаж, заробітну плату (дохід) та інших документів, що знаходяться на
час переведення з одного виду пенсії на інший в пенсійній справі, а також
додаткових документів, одержаних органами Пенсійного фонду.

В системному зв’язку цих положень Закону України № 1058 та з урахуванням
статей 1, 6 Закону України “Про засади запобігання та протидії дискримінації в
Україні” при опрацюванні законодавчої ініціативи та застосуванні положень щодо
призначення пенсії автоматично ознаки дискримінації не виявлено.

Також зазначимо, що з урахуванням норм абзацу 6 пункту 1.8 Порядку
подання та оформлення документів для призначення (перерахунку) пенсій
відповідно до Закону України “Про загальнообов'язкове державне пенсійне
страхування”, затвердженого постановою правління Пенсійного фонду України
від 25.11.2005 № 22-1, зареєстрованою в Міністерстві юстиції України 27.12.2005
за № 1566/11846 (далі – Порядок), право на призначення пенсії за віком при
автоматичному призначенні (без звернення особи) визначається на підставі даних
реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового
державного соціального страхування (далі – реєстр застрахованих осіб), наявних
на дату досягнення застрахованою особою пенсійного віку, передбаченого
частиною першою статті 26 Закону № 1058. У разі якщо даних про страховий
стаж у системі персоніфікованого обліку (у тому числі за періоди до
впровадження персоніфікованого обліку) недостатньо для призначення пенсії за
віком, орган, що призначає пенсію, повідомляє особу, у тому числі через її
особистий електронний кабінет на вебпорталі або засобами Порталу Дія, про
відсутність таких відомостей та порядок подання необхідних для призначення
пенсії документів (за наявності). При надходженні документів про страховий стаж
протягом трьох місяців з дня досягнення застрахованою особою пенсійного віку,
передбаченого частиною першою статті 26 Закону № 1058, пенсія призначається у



3

строк, визначений абзацом другим пункту 1 частини першої статті 45 Закону
№ 1058. Якщо документи не будуть подані у зазначений строк, вважається, що
особа виявила бажання одержувати пенсію з більш пізнього віку.

Відповідно до пункту 4.7 Порядку орган, що призначає пенсію, не пізніше 10
днів після винесення рішення видає або направляє особі повідомлення про
призначення, відмову в призначенні, перерахунку, переведенні з одного виду
пенсії на інший із зазначенням причин відмови та порядку його оскарження.
Якщо пенсію за віком призначено автоматично (без звернення особи), у
повідомленні про призначення особі пенсії додатково зазначається інформація про
порядок її виплати.

За даними Державного статистичного спостереження форма № 5-ПФ “Звіт
про розподіл пенсіонерів за розмірами призначених місячних пенсій” станом на
01.01.2023 загальна чисельність пенсіонерів складає 10 687,9 тис. осіб, з яких
одержують пенсію за віком – 7 916,1 тис. осіб, за інвалідністю – 1 494,9 тис. осіб.

Також повідомляємо, що діючим законодавством не передбачено проведення
службового розслідування стосовно державного службовця, за виключенням
проведення службового розслідування з метою виявлення причин та умов, що
призвели до вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення
чи невиконання вимог Закону України “Про запобігання корупції” в інший спосіб,
за поданням спеціально уповноваженого суб’єкта у сфері протидії корупції або
приписом Національного агентства з питань запобігання корупції за рішенням
керівника органу, підприємства, установи, організації, в якому працює особа,
стосовно якої пропонується проведення службового розслідування, а у разі його
відсутності – особи, яка виконує його обов’язки (Порядок проведення службового
розслідування стосовно осіб, уповноважених на виконання функцій держави або
місцевого самоврядування, та осіб, які для цілей Закону України “Про запобігання
корупції” прирівнюються до осіб, уповноважених на виконання функцій держави
або місцевого самоврядування, затверджений постановою Кабінету Міністрів
України від 13.06.2000 № 950).

Разом з цим надсилаємо витяги з наказів Пенсійного фонду України від
24.03.2017 № 173-о “Про призначення Бей Е. Б., Петручені І. В., Списа В. В.,
Шути С. Л.” щодо призначення Шути С. Л. на посаду заступника директора
департаменту – начальника управління методологічного забезпечення
департаменту пенсійного забезпечення, від 20.05.2022 № 85-О “Про переведення
працівників Пенсійного фонду України” щодо переведення Кирилюк Л. В. на
посаду головного спеціаліста відділу методологічного забезпечення та організації
роботи з обслуговування громадян управління методологічного забезпечення
Департаменту пенсійного забезпечення, від 05.10.2022 № 207-О “Про особовий
склад” та від 22.12.2022 № 287-О “Про особовий склад працівників Пенсійного
фонду України” щодо перейменування Департаменту пенсійного забезпечення
(додаються).

Також надаємо копії дипломів про освіту Шути С. Л. та Кирилюк
(Богач) Л. В. та першої сторінки посадової інструкції головного спеціаліста
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відділу методологічного забезпечення та організації роботи з обслуговування
громадян управління методологічного забезпечення з питань пенсійного
забезпечення Департаменту пенсійного забезпечення, страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та пільг (додаються).

Стосовно надання персональних даних щодо місця проживання, домашньої
адреси та фото з особових справ з відображенням їх обличчя повідомляємо, що з
урахуванням частини другої статті 32 Конституції України, частини другої статті
14 Закону України “Про захист персональних даних” поширення персональних
даних без згоди суб’єкта персональних даних або уповноваженої ним особи
дозволяється у випадках, визначених законом, і лише (якщо це необхідно) в
інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. За
результатами застосування відповідно до частини другої статті 6 Закону України
“Про доступ до публічної інформації” “трискладового тесту” встановлено, що
надання такої інформації може заподіяти істотної шкоди зазначеним особам, а
також є втручанням в їх особисте життя.

Щодо надання інших запитуваних документів повідомляємо, що відповідно
до статті 21 Закону України “Про доступ до публічної інформації” у разі якщо
задоволення запиту на інформацію передбачає виготовлення копій документів
обсягом більш як 10 сторінок, запитувач зобов’язаний відшкодувати фактичні
витрати на копіювання та друк.

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 13.07.2011 № 740 “Про
затвердження граничних норм витрат на копіювання або друк документів, що
надаються за запитом на інформацію”, та Порядком складання, подання запиту на
публічну інформацію та її отримання у Пенсійному фонді України, затвердженим
постановою правління Пенсійного фонду України від 15.08.2011 № 22-1,
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 06.10.2011 за № 1150/19888,
розмір фактичних витрат на виготовлення цифрових копій документів шляхом
сканування встановлений в розмірі 0,1 відсотка розміру прожиткового мінімуму
для працездатних осіб за виготовлення однієї сторінки.

Відповідно до Закону України “Про Державний бюджет України на 2023 рік”
прожитковий мінімум для працездатних осіб на сьогодні становить 2 684 грн.

Для отримання решти запитуваних документів на 9 сторінках формату А4,
необхідно сплатити витрати на їх виготовлення у сумі 24 грн 16 коп. (2 684 грн х
0,1% х 9), які підлягають сплаті за такими банківськими реквізитами: п/р
UA853004650000000025601304568, АТ “Ощадбанк”, ЄДРПОУ 00035323.

Оплату можна здійснити у будь-якій фінансовій установі.
Документ, який підтверджує сплату зазначеного рахунку, разом із

супровідним листом необхідно надіслати на електронну адресу info@pfu.gov.ua.
Також зазначимо, що відповідно до пунктів 1, 3 розділу І Інструкції з

діловодства в Пенсійному фонді України, яка затверджена постановою правління
Пенсійного фонду України від 24.07.2020 № 13-1, (далі – Інструкція) основною
формою провадження діловодства у Пенсійному фонді України є електронна, що
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застосовується до всіх електронних документів, що створюються, відправляються
або одержуються Фондом.

Особливості організації діловодства, зокрема, за запитами на публічну
інформацію визначаються окремими нормативно-правовими актами, при цьому
вимоги Інструкції поширюються на зазначені види діловодства в частині
загальних принципів роботи з документами та в тій частині, яка прямо не
визначена окремими нормативно-правовими актами.

Пунктом 4 Інструкції заборонено вимагати до електронних документів,
підписаних (погоджених) із застосуванням кваліфікованого електронного підпису
або засвідчених кваліфікованою електронною печаткою, відтворення візуального
підпису або відбитка печатки незалежно від особливостей оформлення
документів.

Додатки: на 10 арк. в 1 прим.

З повагою
Заступник начальника управління
методологічного забезпечення
з питань пенсійного забезпечення –
начальник відділу організації
виконання міжнародних договорів Ольга ШУШКОВА

Наталія Муріна 284 86 57


