
ЗДТВЕРДЖУЮ ,ТТТТТ
Нача.гrьник Головного управлiнiя
Пенсiйного фонду Украiни
у Вrуthц*iй обрсri

ка>>
(iм'я та прiзвище)
2Щроку

посАдовА IнстрlrкцIя
1. Загальна iнформацiя

7 ЩIета посади

3. OcHoBHi посадовi обов'язки
Забезпечувати:
органiзацiю прийому та обслуговування громадян, в тому числi осiб з iнва-пiднiстю та
::Y:лyr"::_9rj:"r* груп населення, розгляд ix звернень, пропозицiй, скарг;
пряпl2qYтrYл oovawi_

*Р' rреалiзацiю заходiв щодо впровадження нових стандартiв обслуговування громадян.

пiдставах перебувають на ,гериторii Украiни, вимог u*ii" .u*о"одuu.rru про пенсiйнезабезпеченн,7' загальнообов язков9 державне соцiальне страхування У зв'язку зтимчасовоЮ втратоЮ працездаТностi та загальнообов'язкове 
-державне 

соцiальнестрахуваНня вiД нещасногО випадкУ на виробництвj та професiйногоЪахворюванпя, якi
спричинили втрату працез,цатностi, надання }Iйтлових субсидiй та пiльг на опдату}китлoвo.кoмyнаJIЬниxпocJIyг,пРиДбaнняTвеpДoГoтoгo

Категорiя посади
державноi служби Б

Заступник начйьника--ГБЙuного
уlrравлiння Пенсiйного фонду
!црriЪи у Вiнницькiй областi

Начfiьник Головног" y"p.*irr"
Пенсiйного фонду УкраiЪи у
Вiнницькiй областi

,J LLLI LL.L / ) ywarrJcaчllдержавноi полiтики 3 питань пенсiйного забезпечення, загаJIьнообов'яъкового державногосоцiального страхрання у зв'язку з тимчасовою втратою працездатностi тазагальнообов'язкового держав]lого соцiа.пьного страхування вiд пaщua"оaо випадку навиробницТвi та професiйногО за,хворIовання, якi.пр"Ъ"'"пи втрату працездатностi, наданняжитлових субсидiйrа пiльг на oплату житлово-комунальних посл)д, придбання твердого тарiдкого пiчного побутового паJtива i .прuпп.пого гrву, контролю за веденням облiку осiб,

:":'л::Y::::::rТjНООб_ОВ'ЯЗКОВому державIIому соцiальному страхуванню, осiб, якiмаютЬ правО на пiльги, а такоЖ отримувачiв >tситлових субсидiй.

ПtIЛИВа i Скрапленого газу. l ' "- -Голо"-в?лlЙ-цlЬЪ;--

I lrlддury добору, опiвкя та

олена КоРЧАКА
с)



lттфiТý.П

призначеннЯ та перерахуноК пенсiй, в томУ числi вiйськовослужбовцям, особамрядовогО i нача,цьнИцькогО складу та iншим ...Orrl"-i мають право на пенсiю згiдно iзЗаконоМ УкраiЪИ <<ПрО пс:нсiйнеЪабезлеченн" ;;id .uinun.""*'. ыи.r*воi служби, тадеякиХ iнших осiб>, щомj,сячного довiчно.о .ро*ЬЬо.о уrр"*ання суддям у вiдставцi,допомоги на поховання, iнших виплат вiдповiдно до законодавства та наданняроз'яснень з питань пенсiiiного забезпечення;
здiйснення страхових ви]плат та надання соцiалtьних послуг вiдповiдно до Законiвукраiъи <про зага-пьнообов'язкове державне пенсiйне страхування) та <прозагальнообов'язкове дер}кавне соцiальне страхування;
наданнЯ житловиХ субсидiй та пiльг на оплату жит.IIово-комунаJIьних послуг, придбаннятвердого та рiдкого пiчного побутового n*"uu i сt:раплеrlого газу,

:#:;:#::З":::Р::l":,::л.:i.:l:.:: :u*ooi" й;;; ;провадження накопичуваlrьноi-_-г ч у*н,.rчlдlrсистемИ загаJIьнообов'язксlвого державного пенсiйного страхрання.

житлово-комунtшьних послуг' придбання ru.рд,,.о-rа рiдоо.о пi""о.оТ;й"нПаЛива i скрапленого газу. l

:rУ:Y_'"", ЯКi ПРОЖИВаю:гь в YKpaiHi, та громадяr* Й;;Й , orj, ";'Й #;:ЖН
ЖЖ:"ЖиВанIIя 

за кордон, житлових субсидiй та пiльi l оОлiку 
"у", що пiдлягають

пiдписувати докр(енти з виплати пенсiй, страхових виплат, соцiальних послуг,житлових субсидiй та пiльг на оплату }китлово-комунаJIьних послуГ, придбання твердогота рiдкого пiчного побутового n-""u l .npunn.no;;;

системи, де циркулюе секре:гна iнформацiя.

Головного управлiння 
-роз,вiдкr,-Ъ".",^i"Ы:;;.;' Jй;"Ж;;iЫ,,il'"iTJ"*"*1

ПРИКОРДОННОi СЛУЖбИ, УПР'аВЛiННЯ ,Щержавноi охоро""; .u окремими покавниками уцlлому щодо Служби зовнitшньоi розвiдки.Працювати з вiдомостями за окремими показниа:ами про планування, органiзацiюзапровадЖення заходiв, фаl:тичний стан, наявнiстu п.допйiu u ор.urirацii технiчногоЗаХИСТУ СеКРеТНОi iнформацii, володiння якими дае змогу iнiцiюЪати витiк секретноiiнформацii, щодо. окремого суб'екта. режимно-секретноi дiяльностi або об'екта
}!|:.#Чl"jл_ j::::-::::1 1iб 

op" u,, iti;i- 
-?;;;;;ui,. 

ou un oi;, телекомун i кац iйноi

С_прямовуuаrйii кБЙролюкЙоб"чL
- Улравлiння Ьбслуговуваннrt грома2iян;- Управлiння пенсiйнот,о забезпa.raп"", надаI{ня страхових
житлових субсидiй та пiльг;
- Управлiння з peTpoKoHBepcii;
- Управлiння з питань виплат;
- Вiддiлу органiзацiйшо - iНф,эрцацiйноi роботи.

виплат, соцiальних послуг,

зотЕпЕАгбй*
,ввцй спецiалiст
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наказiв начЕцIьника I'оловно.о ynpauni"r"; викоrIрати iншi завдання та дорr{енняначЕUIьЕика Головногrэ упрirвлiння.

й"й#*vtlb, J t;удами, правоохоронними органами, iншимиорганами дерхсавнот влади, органами мiсцевого самоврядування.
2) За дорУченняМ начмьниКа ]Головного управлiння гlредставляти Головне управлiння ворганах державнот влади' брати r{асть у роботi мiжвiдомчих груп' комiсiй, iнших Дорадц,Iхта консультативних органiв.
3) !авати обов'язковi для виконання структурними пiдроздiлами Головного управлiння,iтч.'"' службовими особами дс)рfrення, контролювати ix виконання.4) ВноситИ пропозицii щодО заохоченнЯ абО притягненнЯ дО дисциплiнарноiвiдповiдапьностi, передбаченоi' :законодавством, працiвrrикiв пiдпорядйuuпr* структурнихпiдроздiлiв Головного управлiнrrя.

i]#,ж:;:fii 1":#:-]"*11j:lр::1allОокумеЕти, вi;цпdвiдi на звернення, заяви, скарги,
J"Ё#ic#,",",i#,l1lii;Гili,,i,l?i,ll;

право на пiдпис яких нqпежить д:о повноважень начальнlrка Головного управлiння).

vglfLvDР^Аt'ОЛlflХ' rvРИ'ruРlulЛЬНl ОРГаНИ MiHicTepcTBa юстицii Украihи, головне управлiння,щержавноi казначейськоi'служби vкраihи у Вiнницькiй областi, правоохороннi органи, суди,пiдприемства поштоuо.о ,ui".пу,га daHKiB.uni у.ri;;; у Вiнницiкiи облЬстi, пiдприемства,

ý#;'T::"O#]:H:,::j:oT'|]l '_ИП:ОiДНЬi 
адмiнiстративно - територiальноi одиницi,

kopoTkociffiffi

Погоджено

Начальник Управлiння по роботi
з персоналом Головного управлiнl-tя
Пенсiйного фонду УкраТни у
Вiнницькiй областi

iнструкчiсlо ознайошrлений (на)

СвiтданаПIКУЛIНА d.az(4{C
(iм'я та прiзвище) (даrО

лариса Дикд
(iм'я та прiзвище)

а/ /^///а
(лата)

о довса

головпвr спецiьтi'
добору, оцiвкя та

J



ЗАТВЕРДЖУЮ
Начальник Головного управлiння
Пс:нсf йного фонду Украiни
у W#ry"чукiйоЩастi

олена коРЧАкА
2gэJ року

]ПОСАДОВА IНСТРУКЦIЯ

1. Загальна iнформацiя

2. Мета посади

3. OcHoBHi посадовi обов'язки

Категорiя посади
державноi служби: в

НаЦменування посади головниii спецiа_ltiст
Найменування структурного пiдlэоздiлу Вiддiл розгляду звернень
Найменування самостiйного стр]/ктурного
пiдроздiлу Управлiн,ня обслуговування громадян

Посада безпосереднього керiвни,ка Начальнлtк вiддiлу
посада керiвника самостiйrrого структурного
пiдроздiлу

Начальнлtк . Управлiння обслуговування
громадян

Посада особи, яка здiйсню€| координацiю
дiяльностi

PoзгляДлиcтiв,cкapг'Зa,IBтaзaпитiвгpoМaДян,пiлпpиcмсTB'yстaнou,opffi
пенсiйного забезпечення, житлових субсидiй та пiльг, страхових виплат та надання
соцiальниХ ,.послуг, шJUIхоМ перевiркИ вкладениХ У 1lиХ фактiВ та готування проектiв
вiдповiдей у термiни встановленi Законами Украiни "прrэ звернення громадян", кпро доступ
до публiчноТ i l1 ))

l розгляд звернень (скарг), зilяв та запитiв громадян з питань пенсiиной збезгк,ченнь
житлових субсидiй та пi.llьг на оплату житлово-комунаJIьних послуг, придбання
твердого та рiдкого пiчного побугового палива i скрапленого газу (да:ri - пiльги),
СТРаХОВИХ Виплат та нада]ння соцiальних послуг та надання вiдповiдей на них у
встановленi законодавством термiни.

2 ЗдiйсненняпpийoмyтaoбcлyгoByBaнняГpoмaДянвгpoмtrлськitпpии
управлiння з питtlнь:
- призЕачення та виплати пенсii;
-ЗаПИСУ На ПРИЙом громаДян, у тому .lислi на пiдставi звернень, якi надiйшли
еЛеКТРОННОЮ ПОштою, якi потребують спецiалiзованих консультацiй або звертаються до
керiвникiв Головного управ.пiння з визначенням часу та причини вiдвiдування.

3 Надання:
-iнформацii про ).мови, порялок виплати пенсiй;
-довiдок про перебування/нс: перебування на облiку в Головному управлiннi;
- ПРавОвоТ Та консультативноi допомоги громадянам з питань пенсiйного забезпечення;
- ОДеРЖУВаЧУ, iнформацiЙно - консультативноi допомоги з питань надання послуг, в

_тому числi електронних;
- громадянам iнформацii та результати розгляду заrIв, звернень (KpiM тих, що
пiдлягають надсиланню поштовим вiдправл енням).

4 Облiк наданих послуг та ресстрацii звернень громадян.
5 Виконапня поточних завдаfitь

начальника управлiння таlабо
та доручень начальника
його заступникiв, якi сr
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д(ля наiцання повноi в

5. Зовнiшпя ва комунiiкацjя
Територiальнi о и Пенсiйно,го Украiни.

6. Умови
Розташ чого мiсця -- м, Вiнниця,

Погоджено

Начальник Вiддiлу
розгляду звернень

Начальцик Управлiння
обслуговування громадян

Начальник Управлiння
по роботi з персонi}лом

(пiдпис)

з посадовою liiомлений(на)

Алла ЛоБА
(iм'я та прiзвище)

,tr',.r'/,ru
(лата1

дащ
(дата)

(iм'я та прiзвище)

(iм'я та прiзвище)

(лата; (iм'я

' 'Головввй спецiалiст
Вiл4i:ч добору, оцiвв.ц та

l.одержувати вiд ;йьr"-ь 
"труктурних

r. члчр^Jt сllrl Еrл праЦlВНИКlВ структурних пiдроздiлiв Головного управлiнн"iнформацiю та документи, неоr5хiднi для виконання cBoik службових обов'язкiв,
2, Вносити начальнику вiддiлу таlабо його застуIIнику, начальнику управлiн ня та/абозаступникам пропозицiтз пита]ць покращення якостi обслуiовування.роruд"",

/або його .u"ryn"r*J ;y";;;"Tilui-i.riB iнших


