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Щодо розгляду запиту

Міністерство юстиції України розглянуло Ваш повторний запит на отримання 

публічної інформації від 27.02.20231 (вх. № ПІ-Щ-697 від 27.02.2023) щодо надання 

роз’яснення стосовно нормативно-правових актів, якими регулювалася підприємницька 

діяльність фізичної особи – підприємцем, та в межах компетенції повідомляє.
Листом Міністерства юстиції від 13.02.2023 № 16796/ПІ-Щ-429/19.1.4 (далі – лист) 

з порушених питань Вам була надана відповідь в межах компетенції Мін’юсту.
Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» (далі – 

Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами 

та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання 

суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, 
або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим законом.
Вам також було роз’яснено, що питання, порушені у Вашому запиті, за своїм змістом 

не є публічною інформацією в розумінні статті 1 Закону, оскільки потребують роз’яснення 

норм законодавства.
Звертаємо Вашу увагу, що відповідно до постанови Пленуму Вищого 

адміністративного суду України від 20.09.2016 № 10 «Про практику застосування 

адміністративними судами законодавства про доступ до публічної інформації» роз’яснено, 
що Закон не поширюється на відносини у сфері звернень громадян щодо надання юридичної 
консультації, проведення аналізу правових норм стосовно конкретних обставин, 
повідомлених запитувачем інформації тощо, оскільки такі відносини регулюються 

спеціальним законом – Законом України «Про безоплатну правову допомогу» (далі – Закон1).

Інформуємо, що роз’яснення законодавства має надаватися в умовах обізнаності з усіма 

фактичними обставинами справи, в розрізі якої постало відповідне питання юридичного 

характеру. Крім того, надання роз’яснення щодо правового регулювання у конкретній 

ситуації базується на даних, наведених заявником, та, як наслідок, може не враховувати всіх 

фактичних обставин справи, які мають місце в дійсності, однак не зазначені у запиті.
У разі необхідності отримання правового роз’яснення конкретної ситуації 

з дослідженням відповідних документів та з’ясуванням додаткової інформації згідно 

із Законом1 державою забезпечується надання громадянам безоплатної правової допомоги 

(безоплатної первинної та вторинної правової допомоги), яка повністю або частково 

надається за рахунок коштів Державного бюджету України, місцевих бюджетів та інших 

джерел.
Згідно зі статтею 3 Закону1 правом на безоплатну правову допомогу є гарантована 

Конституцією України можливість, зокрема, громадянина України, отримати в повному 
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обсязі безоплатну первинну правову допомогу, а також можливість певної категорії осіб 

отримати безоплатну вторинну правову допомогу у випадках, передбачених цим Законом1.

Статтею 7 Закону1 передбачено, що безоплатна первинна правова допомога – 

це вид державної гарантії, що полягає в інформуванні особи про її права і свободи, порядок 

їх реалізації, відновлення у випадку їх порушення та порядок оскарження рішень, 
дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових 

і службових осіб.
Безоплатна первинна правова допомога включає такі види правових послуг, зокрема: 

надання правової інформації; надання консультацій і роз’яснень з правових питань; 
складення заяв, скарг та інших документів правового характеру (крім документів 

процесуального характеру); надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної 
правової допомоги та медіації.

Право на безоплатну первинну правову допомогу згідно з Конституцією України 

та цим Законом1 мають усі особи, які перебувають під юрисдикцією України (стаття 8 

Закону1).

Суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги відповідно 

до положень статті 9 Закону1 є, зокрема, центри з надання безоплатної вторинної правової 
допомоги.

Отримати роз’яснення з правових питань, дізнатися інформацію щодо актуальних адрес 

центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги та з’ясувати інші питання 

функціонування системи надання безоплатної правової допомоги можна, зателефонувавши 

за номером «гарячої лінії» системи безоплатної правової допомоги 0 800 213 103 (цілодобово 

та безкоштовно у межах України зі стаціонарних та мобільних телефонів).
З огляду на те, що Мін’юстом в межах компетенції вже надано відповідь на порушені 

питання, з метою отримання роз’яснень законодавства конкретної ситуації з дослідженням 

відповідних документів рекомендуємо звернутись до одного з центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги.

Водночас повідомляємо, що листи Міністерства юстиції України не встановлюють 

норм права, а мають інформаційний характер. 

Перший заступник Міністра      Євгеній ГОРОВЕЦЬ

Анастасія Личак 233-65-39

________________________________________________________________________________________________
1Питання, порушені у запиті, за своїм змістом не є публічною інформацією в розумінні статті 1 Закону. Тому розгляд 

зазначеного запиту здійснюється у порядку, визначеному законодавством.
Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно 

до Закону України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.


