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Тетяні ЧЕХОВІЙ
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2299ede2@dostup.pravda.com.ua

Шановна Тетяно Леонідівно!

Розглянувши Ваше звернення, яке надійшло електронною поштою, в
інтересах Чехова Євгена Павловича (вх. № 169/11 від 13.02.2023), щодо питань
заміни пенсійного посвідчення, повідомляємо.

Відповідно до статті 44 Закону України “Про загальнообов’язкове державне
пенсійне страхування” особам, яким призначено пенсію, органи Пенсійного
фонду України видають пенсійні посвідчення. На виконання вказаної статті
постановою правління Пенсійного фонду України від 03.11.2017 № 26-1,
зареєстрованою в Міністерстві юстиції України 04.12.2017 за № 1464/31332
(зі змінами), затверджено Порядок оформлення, виготовлення та видачі
документів, що підтверджують призначення особі пенсії (далі – Порядок № 26-1).

Згідно Порядку № 26-1 пенсійні посвідчення виготовляються на підставі
заяви на його виготовлення особи, якій призначено пенсію, що подається до
територіального органу Пенсійного фонду України за місцем перебування особи
на обліку, як одержувача пенсії.

Пунктом 3 розділу І Порядку №2 26-1 встановлено, що у разі, якщо пенсійне
посвідчення стало непридатним для користування, втрачено, особі призначено
інший вид пенсії або змінилися обставини здійснення опіки та піклування
(змінився законний представник чи його звільнено від повноважень, поновлено
цивільну дієздатність одержувача пенсії тощо), за заявою одержувача пенсії
видається нове посвідчення, про що робиться відмітка у пенсійній справі.

Заміна пенсійного посвідчення здійснюється за процедурою, визначеною для
виготовлення пенсійного посвідчення. При заміні пенсійного посвідчення
одержувач пенсії повертає органу Пенсійного фонду України попередньо видане
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пенсійне посвідчення за наявності, які знищуються відповідним органом
Пенсійного фонду України.

Водночас, на сьогодні Чехову Є. П. надано можливість подати заяву щодо
оформлення пенсійного посвідчення для його отримання за тимчасовим місцем
проживання/перебування. Для оформлення пенсійного посвідчення можливо
звернутись до найближчого відділу обслуговування громадян (сервісного центру)
територіального управління Пенсійного фонду України.

Подання заяви на виготовлення пенсійного посвідчення також можливе в
особистому кабінеті на вебпорталі (далі – Вебпортал) за посиланням:
https://portal.pfu.gov.ua, розділ “Щодо пенсійного забезпечення”. Для цього
необхідно авторизуватись в особистому кабінеті на Вебпорталі за допомогою
кваліфікованого електронного підпису (раніше – електронний цифровий підпис).

Для мобільного застосунку “Пенсійний фонд” в даний час також передбачена
можливість подання заяви на виготовлення пенсійного посвідчення у розділі “До
ПФУ – Комунікації до ПФУ – Заява на виготовлення пенсійного посвідчення”.

.

З повагою

Директор департаменту Валентина БОРШОВСЬКА


