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Про надання відповіді

Шановна пані Ірино!

У Державній установі «Центр інфраструктури та технологій Міністерства
внутрішніх справ України» (далі – ДУ ЦІТ МВС України) у межах компетенції
розглянуто  Ваше  звернення  від  17.02.2023,  яке  надійшло  до  Міністерства
внутрішніх справ України.

За  результатами  розгляду  інформуємо,  що  згідно  з  частиною  шостою
статті 5  Закону  України  «Про звернення  громадян»  (далі  –  Закон)  письмове
звернення  надсилається  поштою  або  передається  громадянином  до
відповідного  органу,  установи  особисто  чи  через  уповноважену  ним  особу,
повноваження  якої  оформлені  відповідно  до  законодавства.  Письмове
звернення також може бути надіслане з використанням мережі Інтернет, засобів
електронного зв’язку (електронне звернення). У частині сьомій статті 5 Закону
визначено,  що  у зверненні  має  бути  вказано,  зокрема:  по  батькові,  місце
проживання  громадянина.  Крім  того,  письмове  звернення  повинно  бути
підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. 

Відповідно до частини восьмої статті 5 Закону, звернення, оформлене без
дотримання  зазначених  вимог,  повертається  заявнику  з  відповідними
роз’ясненнями не пізніш як через десять днів від дня його надходження, крім
випадків, передбачених частиною першою статті 7 цього Закону.

Ваш лист є письмовим зверненням, який надіслано на електронну адресу
vidkrytist@mvs.gov.ua Міністерства  внутрішніх  справ  України,  а  відтак  є
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електронним  зверненням,  у  якому  не  вказано  Ваше  по  батькові  та  місце
проживання. Крім того, Ваше звернення не підписано та в ньому відсутня дата.

Зважаючи  на  викладене,  Ваше  звернення,  оформлене  без  дотримання
вимог,  установлених  статтею  5  Закону  України  «Про  звернення  громадян»,
підлягає поверненню.

У  разі  усунення  вказаних  недоліків  Ваше  звернення  буде  розглянуто
у встановленому законодавством України порядку.

Додаток: лист І. Осипенко на 4 арк. в 1 прим. 

З повагою
директор                                                                            Олександр ЄФІМЕНКО

Антон Чулков (044) 363 16 10


