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СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 

(Мінсоцполітики) 
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Директорат адресної соціальної підтримки населення та розвитку 
соціального інспектування Мінсоцполітики розглянув Ваше електронне 
звернення від 14.03.2023 та в межах компетенції повідомляє. 

Законом України „Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб” від 20.10.2014 № 1706 (далі – Закон № 1706) встановлено 
гарантії дотримання прав, свобод та законних інтересів внутрішньо переміщених 
осіб. 

Відповідно до статті 1 Закону № 1706 внутрішньо переміщеною особою є 
громадянин України, іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на 
території України на законних підставах та має право на постійне проживання в 
Україні, яку змусили залишити або покинути своє місце проживання у результаті 
або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової 
окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини та 
надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру. 

Адресою покинутого місця проживання внутрішньо переміщеної особи в 
розумінні визнається адреса місця проживання особи на момент виникнення 
обставин, зазначених у частині першій цієї статті. 

Факт внутрішнього переміщення підтверджується довідкою про взяття на 
облік внутрішньо переміщеної особи (далі – довідка), що діє безстроково, крім 
випадків, коли внутрішньо переміщена особа повернулася до покинутого місця 
постійного проживання. (стаття 4 Закону № 1706). 

Механізм видачі довідки регулює Порядок оформлення і видачі довідки 
про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затверджений постановою 
Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 (зі змінами) (далі – Порядок 

№ 509). 
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Відповідно до пункту 2 Порядку № 509 для отримання довідки повнолітня 
внутрішньо переміщена особа звертається особисто або через законного 
представника із заявою про взяття на облік до структурного підрозділу з питань 
соціального захисту населення районних, районних у м. Києві 
держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у містах (у разі 
утворення) рад (далі - уповноважені органи). 

Під час видачі довідки посадова особа уповноваженого органу інформує 
внутрішньо переміщену особу, яка береться на облік, про можливості 
розв’язання проблем, пов’язаних із соціальним захистом, зокрема з 
відновленням соціальних виплат, про необхідність відкриття поточного рахунка 
в уповноваженому банку для набуття права на грошову допомогу, надає 
інформацію про місцезнаходження місцевих органів виконавчої влади, органів 
місцевого самоврядування та найближчих установ уповноваженого банку 
(пункт 7 Порядку № 509). 

Механізм надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 
особам (далі – допомога) визначено Порядком надання допомоги на проживання 
внутрішньо переміщеним особам, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 
України від 20.03.2022 № 332 (далі – Порядок № 332). 

Відповідно до пункту 2 Порядку № 332), допомога надається особам, які 
перемістилися з тимчасово окупованих російською федерацією територій 
України, а також для осіб, які перемістилися з території адміністративно-

територіальної одиниці, на якій проводяться бойові дії. 
Допомога внутрішньо переміщеним особам надається щомісячно, з місяця 

звернення таких осіб у таких розмірах: для осіб з інвалідністю та  
дітей – 3 000 грн, для інших – 2 000 гривень. 

Починаючи з травня 2022 р. допомога надається внутрішньо переміщеним 
особам, які перемістилися з тимчасово окупованої Російською Федерацією 
території України, територій, на яких ведуться бойові дії або тимчасово 
окупованих Російською Федерацією, а також внутрішньо переміщеним особам, у 
яких житло зруйноване або непридатне для проживання внаслідок пошкодження 
і які подали до 20.05.2022 заявку на відшкодування відповідних втрат, зокрема 

засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (Портал Дія), або 
за умови подання документального підтвердження від органів місцевого 
самоврядування факту пошкодження/знищення нерухомого майна внаслідок 
бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених військовою агресією 
Російської Федерації. 

Водночас повідомляємо, що для отримання більш детальної інформації Ви 
можете звернутися до управління соціального захисту населення за місцем 
проживання. 

 

 

Керівник експертної групи  
з питань соціальної допомоги      Богдан МАТВІЙЧУК 
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