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код згідно з ЄДРПОУ 00015622

Щодо розгляду запиту

Міністерство юстиції України розглянуло Ваш запит на отримання публічної 
інформації від 04.04.20231 (вх. № ПІ-М-1404 від 05.04.2023) щодо надання відомостей 

про Управління патрульної поліції в Тернопільські області та повідомляє, що листом 

Мін’юсту від 20.03.2023 № 32993/ПІ-М-1061/19.1.4 в межах компетенції Вам надано 

роз’яснення щодо порядку отримання інформації з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань (далі – 

Єдиний державний реєстр).
Звертаємо увагу, що Мін’юст у сфері державної реєстрації здійснює свої 

повноваження відповідно до Положення про Міністерство юстиції України, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.07.2014 № 228, 

та Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб – 

підприємців та громадських формувань», згідно з якими не уповноважений на 

надання відомостей з Єдиного державного реєстру.
Наголошуємо, що правові засади організації та діяльності Національної поліції 

України, статус поліцейських, а також порядок проходження служби в Національній 

поліції України, визначено Законом України «Про Національну поліцію». 
Згідно зі статтею 13 зазначеного Закону систему поліції складають: центральний 

орган правління поліції; територіальні органи поліції. 
До складу апарату центрального органу управління поліції входять 

організаційно поєднані структурні підрозділи, що забезпечують діяльність керівника 

поліції, а також виконання покладених на поліцію завдань. 
У складі поліції функціонує, зокрема патрульна поліція. 
Положенням про Національну поліцію України, затвердженим постановою 

Кабінету Міністрів України від 28.10.2015 № 877, визначено, що Національна поліція 

відповідно до покладених на неї завдань, зокрема, здійснює розгляд звернень 

громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Національної поліції, підприємств, 
установ, закладів та організацій, що належать до сфери її управління; організовує 
діяльність своїх територіальних (у тому числі міжрегіональних) органів в Автономній 

Республіці Крим, областях, мм. Києві та Севастополі, районах, містах, районах у 

містах, а також закладів, науково-дослідних установ та установ забезпечення. 

Олександру Матвію
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Враховуючи зазначене, з питань, що стосуються діяльності Національної поліції 
України та її структурних підрозділів Ви можете звернутися до зазначеного органу 

виконавчої влади. 
Щодо заборони обробки персональних даних 

Правові відносини, пов’язані із захистом і обробкою персональних даних, яка 

здійснюється повністю або частково із застосуванням автоматизованих засобів, 
а також з обробкою персональних даних, що містяться у картотеці чи призначені до 

внесення до картотеки, із застосуванням неавтоматизованих засобів, регулює Закон 

України «Про захист персональних даних» (далі – Закон). 
Згідно з пунктом 2 статті 11 Закону однією з підстав для обробки персональних 

даних є, дозвіл на обробку персональних даних, наданий володільцю персональних 

даних відповідно до закону виключно для здійснення його повноважень. 
При цьому персональні дані обробляються у формі, що допускає ідентифікацію 

фізичної особи, якої вони стосуються, не довше, ніж це необхідно для законних цілей, 
у яких вони збиралися або надалі оброблялися (абзац перший частини восьмої 
статті 6 Закону). 

Також зазначаємо, що персональні дані видаляються або знищуються в порядку, 
встановленому відповідно до вимог закону (стаття 15 Закону). 

Відповідно до частини першої статті 16 Закону порядок доступу 

до персональних даних третіх осіб визначається умовами згоди суб’єкта 

персональних даних на обробку цих даних, наданої володільцю персональних даних, 
або відповідно до вимог закону. 

Зазначаємо, що суб’єктом відносин, пов’язаних із персональними даними, є 
зокрема, Уповноважений Верховної Ради України з прав людини, серед повноважень 

якого є отримання пропозицій, скарг та інших звернень фізичних і юридичних осіб з 
питань захисту персональних даних та прийняття рішень за результатами їх розгляду; 
надання рекомендацій щодо практичного застосування законодавства про захист 
персональних даних; інформування про законодавство з питань захисту персональних 

даних, проблеми його практичного застосування, права і обов’язки суб’єктів 

відносин, пов’язаних із персональними даними (частини перші статей 4 та 23 Закону).
Щодо оформлення звернень
Згідно із Законом України «Про звернення громадян» (далі – Закон1) громадяни 

України мають право звернутися до органів державної влади, місцевого 

самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, установ, організацій незалежно 

від форм власності, засобів масової інформації, посадових осіб відповідно до їх 

функціональних обов’язків із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що 

стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх 

соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою 

про їх порушення (частина перша статті 1 Закону1). 

Вимоги до звернень громадян визначені статтею 5 Закону1. Так, відповідно до 

частини сьомої вказаної статті Закону1 у зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, 
по батькові, місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, 
зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення 

повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. 
При цьому, зазначаємо, що Міністерство юстиції України керується у своїй 

діяльності Типовою інструкцією з діловодства в міністерствах, інших центральних та 

місцевих органах виконавчої влади, затвердженою постановою Кабінету Міністрів 



3

України від 17.01.2018 № 55, пунктом 36 якої визначено порядок адресування 

документів. 
Зокрема, у разі надсилання документа фізичній особі спочатку зазначається 

у давальному відмінку власне ім’я та прізвище, потім поштова адреса. 
Також повідомляємо, що Закон України «Про державну службу» визначає 

принципи, правові та організаційні засади забезпечення публічної, професійної, 
політично неупередженої, ефективної, орієнтованої на громадян державної служби, 
яка функціонує в інтересах держави і суспільства, а також порядок реалізації 
громадянами України права рівного доступу до державної служби, що базується на 

їхніх особистих якостях та досягненнях. 
Відповідно до зазначеного Закону державна служба здійснюється 

з дотриманням, зокрема, принципів: верховенства права – забезпечення пріоритету 

прав і свобод людини і громадянина відповідно до Конституції України, що 

визначають зміст та спрямованість діяльності державного службовця під час 

виконання завдань і функцій держави; законності – обов’язок державного службовця 

діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені 
Конституцією та законами України. 

Повідомляємо, що листи Міністерства юстиції України не встановлюють норм 

права, а мають інформаційний характер. 

Перший заступник Міністра                                                          Євгеній ГОРОВЕЦЬ

Марія Суворова 233 6539 

___________________________________________________________________________________________________________ 
1Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у 

володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим законом. Питання, 
порушені у Вашому запиті, за своїм змістом не є публічною інформацією в розумінні статті 1 зазначеного Закону. Тому Ваш 

запит розглядається у строк, установлений Законом України «Про звернення громадян». 
Персональні дані, вказані Вами у запиті, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до 

Закону України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого запиту згідно з законодавством.


