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Щодо розгляду звернення 

Міністерство юстиції України розглянуло Ваше звернення від 31 травня                    

2023 року, оформлене як запит на отримання публічної інформації, щодо надання 

роз’яснення законодавства України та в межах компетенції повідомляє таке.
Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» публічна 

інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-
яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання 

суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 

законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. Доступ до 

інформації забезпечується, зокрема, шляхом надання інформації за запитами на 

інформацію. Запит на інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації 
надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні. Розпорядники 

інформації зобов’язані оприлюднювати інформацію про систему обліку, види 

інформації, яку зберігає розпорядник (частина перша статті 1, пункт 2 частини першої 
статті 5, пункт 5 частини першої статті 15, частина перша статті 19 вказаного Закону).

З огляду на викладене зміст Вашого звернення свідчить про необхідність 

отримання Вами роз’яснення законодавства.
Керуючись положеннями частини другої статті 6 та частини другої статті 19 

Конституції України, пункту 3 частини першої статті 7 Закону України «Про 

центральні органи виконавчої влади», підпунктів 32, 33 пункту 4 Положення про 

Міністерство юстиції України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 02 липня 2014 року № 228, Мін’юст відповідно до покладених на нього 

завдань надає роз’яснення та організовує розгляд звернень громадян з питань, 
пов’язаних з діяльністю Мін’юсту, його територіальних органів, підприємств, установ 

та організацій, що належать до сфери управління Міністерства, а також стосовно 

актів, які ним видаються.
Водночас у контексті порушених у Вашому зверненні питань зазначаємо таке.
Щодо понять «людина», «фізична особа» повідомляємо, що згідно з Цивільним 

кодексом України (далі – ЦК) людина як учасник цивільних відносин вважається 
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фізичною особою. Учасниками цивільних відносин є фізичні особи та юридичні 
особи. 

Так, здатність мати цивільні права та обов’язки (цивільну правоздатність) мають 

усі фізичні особи. Усі фізичні особи є рівними у здатності мати цивільні права та 

обов’язки (частина перша статті 2, стаття 24, частина перша статті 25, частина перша 

статті 26 ЦК).
Щодо законодавства України про звернення зауважуємо, що відповідно до 

Закону України «Про звернення громадян» (далі – Закон) звернення адресуються 

органам державної влади і органам місцевого самоврядування, підприємствам, 
установам, організаціям незалежно від форми власності, об’єднанням громадян або 

посадовим особам, до повноважень яких належить вирішення порушених у 

зверненнях питань. 
Органи державної влади і органи місцевого самоврядування, підприємства, 

установи, організації незалежно від форм власності, об’єднання громадян, засоби 

масової інформації, їх керівники та інші посадові особи в межах своїх повноважень 

зобов’язані, зокрема, об’єктивно, всебічно і вчасно перевіряти заяви чи скарги; 
письмово повідомляти громадянина про результати перевірки заяви чи скарги і суть 

прийнятого рішення.
У разі необхідності та за наявності можливостей розгляд звернень громадян 

покладається на посадову особу чи підрозділ службового апарату, спеціально 

уповноважені здійснювати цю роботу, в межах бюджетних асигнувань (частина 

перша статті 5, абзаци перший, другий, сьомий частини першої, частина друга              

статті 19 Закону).
Законом України «Про центральні органи виконавчої влади», який визначає 

організацію, повноваження та порядок діяльності центральних органів виконавчої 
влади України, передбачено, що міністр як керівник міністерства, зокрема, очолює 

міністерство, здійснює керівництво його діяльністю; визначає обов’язки першого 

заступника міністра, заступників міністра (пункти 1, 21 частини другої статті 8 

вказаного Закону).
Також інформуємо, що безоплатний цілодобовий доступ до інформаційного 

фонду Єдиного державного реєстру нормативно-правових актів здійснюється через 

вебсайт: www.reestrnpa.gov.ua шляхом пошуку та перегляду всіх наявних в цьому 

фонді копій еталонних текстів Єдиного державного реєстру нормативно-правових 

актів (підпункт 4.3.1 пункту 4.3 розділу ІV Інструкції про порядок включення 

нормативно-правових актів до Єдиного державного реєстру нормативно-правових 

актів та надання інформації з нього, затвердженої наказом Міністерства юстиції 
України від 26 червня 2002 року № 57/5, зареєстрованої в Міністерстві юстиції 
України 27 червня 2002 року за № 546/6834).

Заступник Міністра                                                                         Олександр БАНЧУК
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Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України 

відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із 

законодавством.


