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Пенсійний фонд України розглянув скаргу від 15 березня 2023 року, що
надійшла електронною поштою, та повідомляє.

Відповідно до статті 1 Закону України від 13 січня 2011 року № 2939-VI “Про
доступ до публічної інформації” (далі – Закон № 2939) (розміщений в мережі
Інтернет за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#n87) публічна
інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-
яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання
суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень,
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.

Ваш інформаційний запит від 08 лютого 2023 року, зареєстрований в
Пенсійному фонді України за № 1693/11, розглянуто відповідно до компетенції
Пенсійного фонду України та надано відповідь листом Пенсійного фонду України
від 14 лютого 2023 року № 2800-030102-8/7693, яка містить наявну в Пенсійному
фонді Україні запитувану Вами інформацію щодо правового регулювання
автоматичного призначення пенсії.

Підстав для висновку про ненадання відповіді на запит на інформацію від
08 лютого 2023 року та протиправної діяльності посадових осіб Пенсійного
фонду України не встановлено. Підстави для притягнення посадових осіб до
відповідальності за неналежний розгляд інформаційного запиту та подання
матеріалів Уповноваженому Верховної ради України з прав людини відсутні.

Ваша скарга від 15 березня 2023 року зареєстрована в Пенсійному фонді
України в системі електронного документообігу як вхідна кореспонденція
16 березня 2023 року за № 346/11.

Відповідно до пунктів 1, 3 розділу І Інструкції з діловодства в Пенсійному
фонді України, затвердженої постановою правління Пенсійного фонду України від
24 липня 2020 року № 13-1 (далі – Інструкція з діловодства), основною формою
провадження діловодства у Пенсійному фонді України є електронна, що
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застосовується до всіх електронних документів, які створюються, відправляються
або одержуються Фондом.

Ваша скарга надійшла в електронній формі, що, з урахуванням Інструкції з
діловодства, не передбачає можливості нанесення на нього відмітки про
реєстрацію вхідної кореспонденції з фіксацією дати реєстрації та вхідного номеру.
Проходження в діловодстві Фонду одного і того ж документа в електронній та
паперовій формі не допускається (пункт 5 розділу І Інструкції з діловодства).
Враховуючи вищезазначене, фотокопія скарги під час її реєстрації не
створювалась.

Згідно з частиною першою статті 23 Закону № 2939 рішення, дії чи
бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника
розпорядника, вищого органу або суду.
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