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Шановна Вікторіє Петрівно! 

Директоратом розвитку соціального страхування та пенсійного 
забезпечення Міністерства соціальної політики в межах компетенції розглянуто 
Ваш інформаційний запит від 19.03.2023 (зареєстрований в Мінсоцполітики 
20.03.2023 за № 308/0/6-23), який за своєю суттю є зверненням громадянина, і 
щодо порядку автоматичного призначення пенсії повідомляється.  

Відповідно до статті 44 Закону України „Про загальнообов’язкове 
державне пенсійне страхування” (далі – Закон) призначення пенсії 
здійснюється за зверненням особи або автоматично (без звернення особи) у 
випадках, передбачених цим Законом. 

Призначення пенсії за віком здійснюється автоматично (без звернення 
особи) у разі набуття застрахованою особою права на призначення пенсії за 
віком при досягненні пенсійного віку, передбаченого частиною першою     

статті 26 цього Закону, на підставі відомостей, наявних у системі 
персоніфікованого обліку, якщо до досягнення пенсійного віку, передбаченого 
статтею 26 цього Закону, особа не повідомила про бажання одержувати пенсію 
з більш пізнього віку. 

У разі відсутності в системі персоніфікованого обліку даних про 
страховий стаж, необхідний для призначення пенсії за віком (у тому числі за 
періоди до впровадження системи персоніфікованого обліку), територіальний 
орган Пенсійного фонду України інформує застраховану особу, у тому числі 
через її особистий електронний кабінет на вебпорталі електронних послуг 
Пенсійного фонду України, про відсутність таких відомостей та необхідність їх 
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подання (за наявності). Документи про страховий стаж можуть бути подані до 
територіального органу Пенсійного фонду України або через особистий 
електронний кабінет на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду 

України. 

У разі якщо документи про страховий стаж не подані протягом трьох 
місяців з дня досягнення застрахованою особою пенсійного віку, передбаченого 
частиною першою статті 26 цього Закону, вважається, що застрахована особа 
виявила бажання одержувати пенсію з більш пізнього віку (частина перша 
статті 45 Закону).  

Відповідно до частини п’ятої статті 22 Закону для здійснення доступу 
застрахованих осіб до послуг у сфері загальнообов’язкового державного 
пенсійного страхування забезпечується функціонування вебпорталу 
електронних послуг Пенсійного фонду України. 

Послуги, надання яких передбачає, зокрема, реалізацію застрахованою 
особою права на пенсійне забезпечення, надаються за умови ідентифікації такої 
особи з використанням кваліфікованого електронного підпису або інших 
надійних засобів ідентифікації у порядку, визначеному Положенням про 
організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів 
Пенсійного фонду України, затвердженим постановою правління Пенсійного 
фонду України від 30.07.2015 № 13-1, зареєстрованою в Міністерстві юстиції 
України 18.08.2015 за № 991/27436 (зі змінами).  

Згідно з цим Положенням особи, які є користувачами кваліфікованого 
електронного підпису або електронної системи BankID, можуть подати заяву 
про призначення пенсії через вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду 
України. У такому випадку до заяви додаються скановані копії документів, які 
відповідають оригіналам документів та придатні для сприйняття їх змісту 
(мають містити чітке зображення повного складу тексту документа та його 

реквізитів). 
 

 

 

З повагою 

 

генеральний директор Директорату                                     Валентина КУДІН 
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