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Шановна Наталю Михайлівно!

Пенсійний фонд України розглянув Ваш запит від 21 березня 2023 року, що
надійшов електронною поштою, та повідомляє.

Відповідно до статті 1 Закону України від 13 січня 2011 року № 2939-VI “Про
доступ до публічної інформації” (далі – Закон № 2939) (розміщений в мережі
Інтернет за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#n87) публічна
інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-
яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання
суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень,
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.

Таким чином, суттєвою ознакою публічної інформації у розумінні Закону
№ 2939 є її попередня фіксація. Тобто Закон № 2939 регулює відносини щодо
доступу до інформації, яка вже існує, і не вимагає у відповідь на запит створювати
певну інформацію, зокрема, надавати роз’яснення.

Оскільки надання відповіді на питання у Вашому запиті вимагає, зокрема,
створення певної інформації шляхом підготовки роз’яснення, такі питання
розглянуто у відповідності із Законом України “Про звернення громадян”.

Згідно з частиною першою статті 23 Закону № 2939 рішення, дії чи
бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника
розпорядника, вищого органу або суду.

Порядок дій у разі незгоди з діями чи рішеннями органу державної влади,
посадової особи також передбачений статтею 16 Закону України “Про звернення
громадян”.

Пункти 3.1–3.5. Ваш запит на отримання публічної інформації від 15 березня
2023 року, зареєстрований в Пенсійному фонді України 15 березня 2023 року
за № 339/11, розглянуто відповідно до компетенції Пенсійного фонду України та
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надано ґрунтовну відповідь листом Пенсійного фонду України від 20 березня
2023 року № 2800-050102-8/14455.

Враховуючи, що запитувана інформація стосувалась даних з реєстру
застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного
соціального страхування (далі – реєстр застрахованих осіб), у відповіді надано
роз’яснення щодо порядку організації ведення реєстру застрахованих осіб та
порядку надання інформації з реєстру застрахованих осіб, визначених Положенням
про реєстр застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового
державного соціального страхування, затвердженому постановою правління
Пенсійного фонду України від 18.06.2014 № 10-1, зареєстрованим в Міністерстві
юстиції України 08.07.2014 за № 785/25562 (в редакції постанови правління
Пенсійного фонду України від 27.03.2018 № 8-1) (далі – Положення).

Виходячи з того, що у Вашому запиті від 21 березня 2023 року повторюються
вищезазначені питання, повідомляємо, що Закон України від 08 липня 2010 року
№ 2464-VI “Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне
соціальне страхування”(розміщений в мережі Інтернет за посиланням
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2464-17#Text) (далі – Закон № 2464) є спеціальним
щодо порядку ведення та використання відомостей реєстру застрахованих осіб
Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування.
Згідно із частиною шостою статті 17 Закону № 2464 інформація з реєстру
застрахованих осіб надається на запит платників єдиного внеску та/або
застрахованих осіб чи уповноважених ними третіх осіб у порядку та за формою,
встановленими Пенсійним фондом за погодженням з центральним органом
виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері
соціального захисту населення, та фондами загальнообов’язкового державного
соціального страхування.

Пунктами 7, 8 розділу V Положення встановлено, що інформація з реєстру
застрахованих осіб надається безоплатно Пенсійним фондом України та
територіальними органами Пенсійного фонду України в паперовій та/або
електронній формі.

В паперовій формі інформація надається територіальними органами Пенсійного
фонду України застрахованій особі особисто при пред’явленні паспорта (іншого
документа, що посвідчує особу), документа, який підтверджує реєстраційний номер
облікової картки платника податків або право здійснювати будь-які платежі за серією
та/або номером паспорта, або свідоцтва про загальнообов’язкове державне соціальне
страхування чи пенсійного посвідчення.

В електронній формі інформація надається після ідентифікації особи у базі
даних вебпорталу електронних послуг Пенсійного фонду України відповідно до
Положення про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до
органів Пенсійного фонду України, затвердженого постановою правління
Пенсійного фонду України від 30.07.2015 № 13-1, зареєстрованого в Міністерстві
юстиції України 18.08.2015 за № 991/27436 ”(розміщений в мережі Інтернет за
посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0991-15/ed20230301#Text) (далі –
Положення № 13-1).
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Пункт 3.6. Відповідно до частини другої статті 2 Закону № 2464 склад, порядок
ведення та використання даних Державного реєстру загальнообов'язкового
державного соціального страхування визначається виключно цим Законом. Зокрема,
склад відомостей реєстру застрахованих осіб визначений статтею 20 цього Закону,
використання інформації – статтею 17.

Відповідно до частини першої статті 20 Закону № 2464 реєстр застрахованих
осіб - автоматизований банк відомостей, створений для ведення єдиного обліку
фізичних осіб, які підлягають загальнообов'язковому державному соціальному
страхуванню відповідно до закону. Реєстр застрахованих осіб складається з
електронних облікових карток застрахованих осіб, до яких включаються відомості
про застрахованих осіб, інформація про набуття прав на одержання страхових виплат
за всіма видами загальнообов’язкового державного соціального страхування та
інформація про виплати за всіма видами загальнообов’язкового державного
соціального страхування і соціальними та іншими виплатами, передбаченими
законодавством, та електронного реєстру листків непрацездатності, порядок
організації ведення та надання інформації з якого встановлюється Кабінетом
Міністрів України.

Надання інформації здійснюється після ідентифікації особи. Детальні
роз’яснення щодо порядку надання такої інформації надано в листах Пенсійного
фонду України від 09 лютого 2023 року № 2800-0601-8/6919, від 07 березня 2023
року № 2800-0602-8/11660 та № 2800-0701-8/11718, від 14 квітня 2023 року № 2800-
0702-8/20536 та № 2800-0702-8/20407.

Пункт 3.7. Ваш запит від 21 березня 2023 року зареєстровано в Пенсійному
фонді України в системі електронного документообігу як вхідна кореспонденція
22 березня 2023 року за № 403/11.

Пункт 3.8. Відповідно до пунктів 1, 3 розділу І Інструкції з діловодства в
Пенсійному фонді України, затвердженої постановою правління Пенсійного фонду
України від 24 липня 2020 року № 13-1 (далі – Інструкція з діловодства), основною
формою провадження діловодства у Пенсійному фонді України є електронна, що
застосовується до всіх електронних документів, які створюються, відправляються
або одержуються Фондом.

Ваш запит надійшов в електронній формі, що, з урахуванням Інструкції з
діловодства, не передбачає можливості нанесення на нього відмітки про реєстрацію
вхідної кореспонденції з фіксацією дати реєстрації та вхідного номеру. Проходження
в діловодстві Фонду одного і того ж документа в електронній та паперовій формі не
допускається (пункт 5 розділу І Інструкції з діловодства). Враховуючи
вищезазначене, фотокопія запиту під час його реєстрації не створювалась.

Начальник Управління Алла ШУЛЯК

Тетяна Струк 286 81 92


