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Шановний пане Ярославе!

Національною соціальною сервісною службою України, в межах компетенції, 
розглянуто Ваш запит на отримання публічної інформації, що надійшов з Секретаріату 

Кабінету Міністрів України та Міністерства соціальної політики України і 
повідомляється.

Відповідно до статті 1 Закону України ,,Про забезпечення прав і свобод 

внутрішньо переміщених осіб” внутрішньо переміщеною особою є громадянин 

України, іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на території України на 

законних підставах та має право на постійне проживання в Україні, яку змусили 

залишити або покинути своє місце проживання у результаті або з метою уникнення 

негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів 

насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи 

техногенного характеру.
Механізм видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи 

(далі - довідка) регулює Порядок оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи, затверджений постановою Кабінету Міністрів України 

від 01.10.2014 № 509 (зі змінами) (далі – Порядок).
Відповідно до пункту 2 Порядку довідку, у період дії воєнного стану, внутрішньо 

переміщена особа може отримати звернувшись із заявою до уповноважених осіб 

виконавчого органу сільської, селищної, міської ради або центру надання 

адміністративних послуг (далі - уповноважена особа територіальної громади / центру 

надання адміністративних послуг).
Уповноважена особа територіальної громади / центру надання адміністративних 

послуг приймає рішення та видає довідку внутрішньо переміщеній особі.
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Інформація про внутрішньо переміщену особу, у тому числі отримана від 

уповноваженої особи територіальної громади/центру надання адміністративних послуг 
у вигляді сформованої електронної справи, включається до Єдиної інформаційної бази 

даних про внутрішньо переміщених осіб без копій / сканкопій документів, 
передбачених пунктом 4 цього Порядку. При цьому посадова особа уповноваженого 

органу, уповноважена особа територіальної громади / центру надання 

адміністративних послуг несе персональну відповідальність за правильність внесення 

інформації про внутрішньо переміщену особу до електронної справи та Єдиної 
інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб.

Відповідно до пункту 71 Порядку у разі наявності підстав, передбачених статтею 

12 Закону, МВС, Національна поліція, ДМС, СБУ, Адміністрація 

Держприкордонслужби, Мінфін, Мінцифри подають уповноваженому органу 

відповідну інформацію для прийняття рішення щодо зняття з обліку внутрішньо 

переміщених осіб.
Рішення про скасування дії довідки відповідно до статті 12 Закону (крім осіб, які 

є власниками пошкодженого або знищеного нерухомого майна внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених військовою агресією Російської 
Федерації, і подали заявку на відшкодування відповідних втрат, зокрема через Єдиний 

державний вебпортал електронних послуг) приймається керівником уповноваженого 

органу за місцем проживання особи та надається їй протягом трьох днів з дати 

прийняття такого рішення або надсилається на адресу місця проживання, зазначену в 

довідці.

З повагою

заступник Голови                                                                           Тетяна ЛАКТІОНОВА

Трипільськас С. В., 287-12-30


