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Щодо  розгляду звернення

Департамент державної виконавчої служби Міністерства юстиції України щодо 

розгляду Вашого звернення від 10.05.2023 в межах компетенції повідомляє таке.
Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» (далі – Закон) публічною інформацією визначається відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була 

отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх 

обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні 
суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених 

цим Законом.
Доступ до інформації забезпечується шляхом надання інформації за запитами на 

інформацію (пункт 2 частини першої статті 5 Закону).
Згідно з частиною першою статті 19 Закону, запит на інформацію – це прохання 

особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його 

володінні.
Одночасно зазначаємо, що цей Закон не поширюється на відносини щодо 

отримання інформації суб'єктами владних повноважень при здійсненні ними своїх 

функцій, а також на відносини у сфері звернень громадян, які регулюються спеціальним 

законом (частина друга статті 2 Закону).
Разом з цим, слід зазначити, що зміст вказаних у Вашому зверненні питань 

свідчить про необхідність надання роз’яснення норм чинного законодавства, що по суті 
не є публічною інформацією. 

Отже, Ваше звернення розглянуто в порядку та строки, встановлені Законом 

України «Про звернення громадян».
Одночасно, інформуємо, що керуючись положеннями частини другої статті 6 та 

частини другої статті 19 Конституції України, підпунктів 32, 33 пункту 4 Положення 

про Міністерство юстиції України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
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України від 02.07.2014 № 228, Мін’юст відповідно до покладених на нього завдань 

надає роз’яснення та організовує розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з 

діяльністю Мін’юсту, його територіальних органів, підприємств, установ та організацій, 
що належать до сфери управління Міністерства, а також стосовно актів, які ним 

видаються.
Разом з цим, Мін’юст відповідно до підпункту 83-27 пункту 4 цього Положення 

надає роз’яснення та рекомендації з питань примусового виконання рішень державним 

та приватним виконавцям.
З огляду на це, повідомляємо, що надання роз’яснень з питань порушених у 

Вашому зверненні не є компетенцією Міністерства юстиції України.
Додатково з приводу порушеного у зверненні питання інформуємо, що згідно з 

пунктом 16 розділу VIII Інструкції з організації примусового виконання рішень, 
затвердженої наказом Міністерства юстиції України від 02.04.2012 № 512/5 (у редакції 
наказу Міністерства юстиції України від 29.09.2016 № 2832/5), постанова про зняття 

арешту з майна боржника або скасування інших заходів примусового виконання 

рішення без винесення постанови про відкриття чи відновлення виконавчого 

провадження виноситься державним виконавцем органу державної виконавчої служби 

або приватним виконавцем, яким виконавчий документ повернуто стягувачу, за заявою 

боржника, зокрема, у разі, якщо після повернення виконавчого документа стягувачу 

наявні обставини, визначені частиною першою статті 39 Закону (крім випадків, коли 

виконавчий документ перебуває на примусовому виконанні), а також за умови сплати 

боржником витрат виконавчого провадження, здійснених під час виконавчого 

провадження, у якому виконавчий документ повернуто стягувачу (крім випадків, коли 

виконавчий документ повернуто приватним виконавцем, діяльність якого припинена), 
та виконавчого збору, який підлягав стягненню у цьому виконавчому провадженні (крім 

випадків, коли відповідно до статті 27 Закону виконавчий збір стягненню не підлягає).
У разі якщо завершене виконавче провадження знищено у зв’язку із закінченням 

строку його зберігання, виконавець вживає заходів щодо відновлення матеріалів 

виконавчого провадження за допомогою відомостей автоматизованої системи 

виконавчого провадження та інших документів, інформації, одержаних ним, у тому 

числі від сторін виконавчого провадження.
Рішення, прийняте за наслідками розгляду Вашого звернення може бути оскаржене 

в порядку, визначеному чинним законодавством України.
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Персональні дані, вказані у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону України «Про захист персональних 

даних» з метою розгляду звернення згідно із законодавством.
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