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На Ваш інформаційний запит від 15.05.2023 щодо розгляду звернень, які 
надходять у відділ комунікацій «15-80» департаменту «Центр надання 

адміністративних послуг у місті Луцьку» Луцької міської ради, надаємо копію 

додатку до рішення виконавчого комітету від 20.10.2021 № 832-1 «Про 

внесення змін до рішення виконавчого комітету міської ради від 18.08.2021 

№641-1 «Про затвердження Порядку опрацювання звернень громадян, що 

надходять у відділ комунікацій «15-80» департаменту «Центр надання 

адміністративних послуг у місті Луцьку».
Водночас, повідомляємо, що Ваші звернення від 04.05.2023 № 2250 і від 

08.05.2023 №2287 належать до категорії неаварійних звернень та розглядаються 

у терміни від 14 до 30 днів. Відповіді на ці звернення виконавцем надано, але з 
технічних причин програмним забезпеченням «VisualService», яким 

користується відділ комунікацій «15-80», не надіслано. Після усунення проблем 

відповіді направлено Вам 16.05.2023 повторно.
Додаток: на 4 арк. в 1 прим.

Заступник міського голови,
керуючий справами виконкому Юрій ВЕРБИЧ

Тетяна Книш  777 888

mailto:office@lutskrada.gov.ua
http://www.lutskrada.gov.ua/

