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На  №  _______________  від  ___________ і

Про надання роз’яснення

Шановна пані Наталіє!

Міністерство економіки України розглянуло Ваше електронне звернення 
від 16.05.2023, надіслане листом Міністерства юстиції України від 22.05.2023 
№ 63583/ПІ-Н-1952/7.2.2, і в межах компетенції повідомляє.

Відповідно до частини другої статті 7 Закону України від 15.03.2022 
№ 2136-IX “Про організацію трудових відносин в умовах воєнного стану 
сторони трудового договору можуть домовитися про альтернативні способи 
створення, пересилання і зберігання наказів (розпоряджень) роботодавця, 
повідомлень та інших документів з питань трудових відносин та про будь-який 
інший доступний спосіб електронної комунікації, який обрано за згодою між 
роботодавцем та працівником.

Згідно з частиною першою статті 38 Кодексу законів про працю України, 
працівник має право розірвати трудовий договір, укладений на невизначений 
строк, попередивши про це роботодавця письмово за два тижні.

У разі, коли заява працівника про звільнення з роботи за власним 
бажанням зумовлена неможливістю продовжувати роботу (переїзд на нове 
місце проживання; переведення чоловіка або дружини на роботу в іншу 
місцевість; вступ до закладу освіти; неможливість проживання у даній 
місцевості, підтверджена медичним висновком; вагітність; догляд за дитиною 
до досягнення нею чотирнадцятирічного віку або дитиною з інвалідністю; 
догляд за хворим членом сім'ї відповідно до медичного висновку або особою 
з інвалідністю I групи; вихід на пенсію; прийняття на роботу за конкурсом, 
а також з інших поважних причин), роботодавець повинен розірвати трудовий 
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договір у строк, про який просить працівник.
Слід зазначити, що заявою є звернення громадян із проханням про 

сприяння реалізації закріплених Конституцією та чинним законодавством 
їх прав та інтересів (стаття 3 Закону України „Про звернення громадян”).

Статтею 5 Закону України „Про звернення громадян” передбачено, 
що звернення адресуються органам державної влади і місцевого 
самоврядування, підприємствам, установам, організаціям незалежно від форм 
власності, об’єднанням громадян або посадовим особам, до повноважень яких 
належить вирішення порушених у зверненнях питань. 

Письмове звернення надсилається поштою або передається громадянином 
до відповідного органу, установи особисто чи через уповноважену ним особу, 
повноваження якої оформлені відповідно до законодавства. Письмове 
звернення також може бути надіслане з використанням мережі Інтернет, засобів 
електронного зв’язку (електронне звернення).

Таким чином, на нашу думку, направлена поштою заява працівника 
з підтвердженням справжності підпису згідно чинних норм законодавства, 
може бути підставою для видання роботодавцем наказу (розпорядження) про 
звільнення працівника, який перебуває за кордоном в період дії воєнного стану. 

Крім того зауважуємо, що, виходячи зі змісту Закону України від 
13.01.2011 № 2939-VI „Про доступ до публічної інформації” (зі змінами), Ваш 
запит не належить до запитів на отримання публічної інформації. 

Також звертаємо увагу, що згідно зі статтею 5 Закону України 
від 02.10.1996 № 393/96-ВР „Про звернення громадян” (зі змінами) 
(далі – Закон № 393) у зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, 
місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, 
зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове 
звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням 
дати. В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову 
адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші 
засоби зв’язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису при 
надсиланні електронного звернення не вимагається. 

Ваше звернення складене з порушенням вимог статті 5 Закону № 393.
Одночасно повідомляємо, що листи міністерств не є нормативно-

правовими актами, вони мають інформаційно-рекомендаційний характер.
Враховуючи те, що в Україні введено воєнний стан, Мінекономіки 

мінімізує використання паперового документообігу, у зв’язку з чим відповідь 
надається електронною поштою.

З повагою

Заступник Міністра економіки України                                  Тетяна БЕРЕЖНА
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