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Міністерство юстиції України розглянуло Ваше електронне звернення, 
оформлене як запит на інформацію, від 18 травня 2023 року (вх. № ПІ-Н-1980 від 

18.05.2023) щодо надання інформації стосовно можливості надсилання 

інформації, що містить персональні дані, у відповідь на електронне звернення,  
яке не дозволяє ідентифікувати автора, та повідомляє.

Відповідно до абзацу шостого пункту 2 Інструкції з діловодства за 

зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, 
об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно 

від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою 

Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, у разі коли для 

розгляду електронного звернення по суті необхідно зазначати персональні дані 
заявника або інших осіб, за винятком тих, що містяться у зверненні, заявнику 

пропонується звернутися з усним або письмовим зверненням.
Додатково інформуємо, що суб’єктом відносин, пов’язаних із 

персональними даними, є зокрема, Уповноважений Верховної Ради України з 
прав людини, серед повноважень якого є отримання пропозицій, скарг та інших 

звернень фізичних і юридичних осіб з питань захисту персональних даних та 

прийняття рішень за результатами їх розгляду; надання рекомендацій щодо 

практичного застосування законодавства про захист персональних даних; 
інформування про законодавство з питань захисту персональних даних, 
проблеми його практичного застосування, права і обов’язки суб’єктів відносин, 
пов’язаних із персональними даними (частини перші статей 4 та 23 Закону 

України «Про захист персональних даних») (на веб-сайті Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав людини вказано номери гарячої лінії 0800-50-17-

20, 044-299-74-08 та електронну пошту: hotlxxx@xxxxxxxxx.xxx.xx).
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