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УКРАЇНА

СВЯТОШИНСЬКА РАЙОННА В МІСТІ КИЄВІ 
ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

просп. Берестейський, 97, м. Київ, 03115   тел. (044) 424 30 06, (044) 424 34 48,

Е-mail: doc.srda@kyivcity.gov.ua; doc.sxxx@xxxx.xxx.xx, web:svyat.kyivcity.gov.ua

Код ЄДРПОУ 37395418

Людмилі
          e-mail: 1135629bb049b3@dostup.pravda.com.ua

 Про розгляд звернення

Шановна пані Людмило!

У Святошинській районній в місті Києві державній адміністрації було 

уважно розглянуто та опрацьовано Ваше звернення, яке надійшло з 
Департаменту охорони здоров’я м. Києва від 13.06.2023 № 021-001/Л-7235-
2059/07-02 та за результатами повідомляємо.

У будівлі комунального некомерційного підприємства «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №1» Святошинського району м. Києва (далі 
Центр), що знаходиться за адресою: вул. Чорнобильська, 5/7, облаштовано 7 

санітарних кімнат (туалетів) для відвідувачів, в тому ж числі туалет для осіб з 
інвалідністю:
- 1 туалет в укритті;
- 2 туалети на 1 поверсі (1 туалет для осіб з інвалідністю);
- 1 туалет на 2 поверсі;
- 2 туалети на 3 поверсі;
- 1 туалет на 4 поверсі.

Усі санітарні кімнати доступні для відвідувачів Центру. Молодшим 

медичним персоналом постійно контролюється санітарно-гігієнічний стан та 

вживаються заходи щодо його підтримання в належному стані.
Відповідно до Державних будівельних норм України (далі – ДБН) до 

основних планувальних елементів центрів первинної медичної допомоги 

входить адміністративна група приміщень, яка має бути відокремленою від 

зони надання медичної допомоги.
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Окрім того, ДБН передбачено облаштування окремим туалетом 

загального користування для  працівників,  якщо  заклад  охорони  здоров’я,  
що
надає амбулаторно-поліклінічну допомогу розрахований на понад 20 кабінетів.

Адміністрація Центру відкрита до діалогу та побажань пацієнтів, створює 
належні умови для їхнього комфортного перебування під час отримання 

медичної допомоги, а також вживає заходів щодо уникнення конфліктних 

ситуацій в межах компетенції та законодавства України.

З повагою

Заступник голови Дмитрій МИХАЛЬЧУК

Богдан  Паливода
Катерина Дрозд
0972526167


