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Щодо розгляду звернення

Міністерство юстиції України розглянуло Ваше звернення від 25 липня
2023 року та в межах компетенції повідомляє таке.

Відповідно до частини сьомої статті 5 Закону України «Про звернення 

громадян» у зверненні громадянина має бути зазначено прізвище, ім’я, по 

батькові, місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, 

зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове 

звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням 

дати. В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову 

адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші 
засоби зв’язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису при 

надсиланні електронного звернення не вимагається. 
Аналогічна норма закріплена у пункті 10 розділу ІІ Порядку розгляду 

звернень та організації особистого прийому громадян у Міністерстві юстиції 
України, його територіальних органах, підприємствах, установах та 

організаціях, що належать до сфери його управління, затвердженого наказом 

Міністерства юстиції України від 15 лютого 2017 року № 388/5, зареєстрованим 

у Міністерстві юстиції України 17 лютого 2017 року за № 229/30097, звернення 

громадян оформлюються відповідно до вимог статті 5 Закону України 

«Про звернення громадян», зокрема у зверненні викладається суть порушеного 

питання, прохання чи вимоги. При цьому письмові звернення викладаються 

розбірливо і чітко у друкованій або письмовій формі.
Звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, повертається 

заявнику (частина восьма статті 5 Закону України «Про звернення громадян»).
Враховуючи викладене, Міністерство юстиції України повертає Ваше 

звернення, оскільки з його змісту неможливо зрозуміти суті порушеного 

питання.
При цьому зазначаємо, що згідно з пунктом 1 Положення про Міністерство 

юстиції України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
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від 02 липня 2014 року № 228 (далі – Положення), Міністерство юстиції 
України (Мін’юст) є головним органом у системі центральних органів 

виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну правову 

політику, державну політику з питань банкрутства, у сфері нотаріату, 
організації примусового виконання рішень судів та інших органів (посадових 

осіб) (далі – виконання рішень), державної реєстрації актів цивільного стану, 
державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, 
державної реєстрації обтяжень рухомого майна, державної реєстрації 
юридичних осіб, громадських формувань, що не мають статусу юридичної 
особи, та фізичних осіб – підприємців, реєстрації статуту територіальної 
громади м. Києва, реєстрації статутів Національної академії наук та 

національних галузевих академій наук, державної реєстрації друкованих засобів 

масової інформації та інформаційних агентств як суб’єктів інформаційної 
діяльності, у сфері виконання кримінальних покарань та пробації, з питань 

утримання військовополонених, у сфері правової освіти населення; забезпечує 

формування державної політики у сфері архівної справи і діловодства та 

створення і функціонування державної системи страхового фонду документації; 
забезпечує реалізацію державної політики у сфері стягнення в дохід держави 

активів осіб, щодо яких застосовано санкції.
Мін’юст є державним органом з питань банкрутства.
Мін’юст є органом, уповноваженим на забезпечення проведення 

перевірки, передбаченої Законом України «Про очищення влади».
Відповідно до пункту 3 статті 7 Закону України «Про центральні органи 

виконавчої влади», підпунктів 32, 33 пункту 4 Положення Мін’юст відповідно 

до покладених на нього завдань надає роз’яснення, організовує розгляд звернень 

громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Мін’юсту, його територіальних 

органів, підприємств, установ та організацій, що належать до сфери 

управління Міністерства, а також стосовно актів, які ним видаються.

Додаток: на 1 арк. в 1 прим.

Заступник Міністра        Олександр БАНЧУК

Світлана Тищенко 271 15 50

___________________________________________________________________________________________________________

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України 

відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із 

законодавством.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1682-18#n3

