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Шановна пані Ірино!

У Департаменті соціального забезпечення Міністерства оборони України 
розглянуто Ваш запит на публічну інформацію щодо пільг при оплаті 
комунальних послуг для військовослужбовців, учасників бойових дій та 
ветеранів. 

За результатами розгляду повідомляємо, що питання надання пільг 
військослужбовцям, в тому числі при оплаті комунальних послуг врегульовано 
Законом України “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та 
членів їх сімей” (далі – Закон № 2011).

Відповідно до пункту 5 статті 12 Закону № 2011 військовослужбовцям, а 
також звільненим з військової служби особам, які стали особами з інвалідністю 
під час проходження військової служби, та членам їх сімей, які перебувають на 
їх утриманні, батькам та членам сімей військовослужбовців, які загинули 
(померли) або пропали безвісти під час проходження військової служби, 
надається 50-відсоткова знижка плати за користування житлом (квартирної 
плати) та плати за комунальні послуги (водопостачання, газ, електрична, теплова 
енергія та інші послуги) в жилих будинках усіх форм власності в межах 
встановлених норм, передбачених законодавством.

Пільги надаються військовослужбовцям і членам їх сімей, які перебувають 
на їх утриманні, за умови, якщо розмір середньомісячного сукупного доходу 
сім’ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців не перевищує 
величини доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу, у порядку, 
визначеному Кабінетом Міністрів України.

Одночасно повідомляємо, що пунктом 13 статті 14 Закону № 2011 
передбачено, що особам, які мають право на пільги, гарантії та компенсації, 
передбачені цим Законом, видаються посвідчення. Форма та порядок видачі 
посвідчень встановлюються Кабінетом Міністрів України.

Також повідомляємо, що питання соціального захисту ветеранів війни, в 
тому числі учасників бойових дій та членів їхніх сімей врегульовано Законом 
України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” (далі – 
Закон № 3551).
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Відповідно до частини п’ятої статті 12 Закону № 3551 держава забезпечує 
учасникам бойових дій та особам, прирівняних до них 75-процентною знижкою 
плати за користування комунальними послугами (газом, електроенергією та 
іншими послугами) та скрапленим балонним газом для побутових потреб в 
межах середніх норм споживання.

Площа житла, на яку надається знижка, при розрахунках плати за опалення 
становить 21 кв. метр опалювальної площі на кожну особу, яка постійно 
проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та 
додатково 10,5 кв. метра на сім'ю.

Для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, надається 75-
процентна знижка за користування газом для опалювання житла на подвійний 
розмір нормативної опалювальної площі (42 кв. метри на кожну особу, яка має 
право на знижку плати, та 21 кв. метр на сім'ю).

Відповідно до частини шостої статті 12 Закону № 3551 держава забезпечує 
учасникам бойових та особам, прирівняних до них 75-процентною знижкою 
вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, встановлених для продажу 
населенню, для осіб, які проживають у будинках, що не мають центрального 
опалення.

Разом з тим, підпунктом двадцять другим статті 12 Закону № 3551 визначено, 
що пільги щодо плати за житло, комунальні послуги та паливо, надаються 
учасникам бойових дій та членам їх сімей, що проживають разом з ними, 
незалежно від виду житла чи форми власності на нього.

Одночасно повідомляємо, що статтею 18 Закону № 3551 передбачено, що 
особам, які мають право на пільги, гарантії та компенсації, передбачені цим 
Законом, видаються посвідчення. Форма та порядок видачі посвідчень 
встановлюються Кабінетом Міністрів України.
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