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Шановний пане Віталію!

У Департаменті соціального забезпечення Міністерства оборони України в 
межах повноважень розглянуто Ваш запит на публічну інформацію щодо пільг 
для військовослужбовців, які проходили військову службу під час мобілізації в 
особливий період. 

За результатами розгляду повідомляємо, що питання надання пільг 
військослужбовцям, в тому числі під час мобілізації в особливий період 
врегульовано Законом України “Про соціальний і правовий захист 
військовослужбовців та членів їх сімей” (далі – Закон № 2011).

Пільги для військовослужбовців і членів їх сімей визначені 
статтею 14 Закону № 2011.

Відповідно до пункту 15 статті 14 Закону № 2011 військовослужбовцям, 
призваним на військову службу за призовом під час мобілізації, на особливий 
період, на весь час їх призову, а військовослужбовцям під час дії особливого 
періоду, які брали або беруть участь у здійсненні заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, які 
перебували або перебувають безпосередньо в районах та у період здійснення 
зазначених заходів, - штрафні санкції, пеня за невиконання зобов’язань перед 
підприємствами, установами і організаціями усіх форм власності, у тому числі 
банками, та фізичними особами, а також проценти за користування кредитом не 
нараховуються, крім кредитних договорів щодо придбання майна, яке віднесено 
чи буде віднесено до об’єктів житлового фонду (житлового будинку, квартири, 
майбутнього об’єкта нерухомості, об’єкта незавершеного житлового 
будівництва, майнових прав на них), та/або автомобіля.

Також повідомляємо, що питання соціального захисту ветеранів війни, в 
тому числі учасників бойових дій та членів їхніх сімей врегульовано Законом 
України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” (далі – 
Закон № 3551).

Пільги учасникам бойових дій та особам, прирівняним до них визначені 
статтею 12 Закону № 3551.
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Одночасно повідомляємо, що статтею 18 Закону № 3551 передбачено, що 
особам, які мають право на пільги, гарантії та компенсації, передбачені цим 
Законом, видаються посвідчення. Форма та порядок видачі посвідчень 
встановлюються Кабінетом Міністрів України.

З повагою
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