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Шановний пане Валерію!

Департаментом приміських пасажирських перевезень АТ «Укрзалізниця» 

опрацьовано Ваш запит на публічну інформацію від 25.08.2023 щодо причини 

скасування оформлення абонементних пільгових (безкоштовних) квитків для 

проїзду в приміських поїздах регіональної філії «Південно-Західна залізниця» та 

повідомляється.
При перевірці пільгових квитків в електропоїздах касирами квитковими 

(роз’їзними) та під час проходження через турнікетні системи контролерами 

перонними (квитковими) виявляються непоодинокі випадки наявності у 

пасажирів абонементних пільгових (безкоштовних) квитків при відсутності 
посвідчень, що підтверджують право на пільгу. 

Також мають випадки масового (декілька разів на місяць) оформлення 

пасажирами пільгових категорій абонементних пільгових (безкоштовних) 
квитків, які надалі передаються для користування своїм родичам (знайомим). 

Згідно з пунктом 32.10 Правил перевезення пасажирів, багажу. 
вантажобагажу та пошти залізничним транспортом України, затверджених 

наказом Мінтрансзв’язку від 27.12 2006 № 1196 та зареєстрованих в Міністерстві 
юстиції України від 04.04.2007 № 310/3577 (зі змінами) рішення щодо 

запровадження реалізації абонементних квитків приймається перевізником. 
Враховуючи вищезазначене, з метою зменшення збитковості приміських 

пасажирських перевезень, а також уникнення зловживань пасажирами, з 
14.08.2023 регіональною філією «Південно-Західна залізниця» було прийнято 

рішення щодо відміни оформлення абонементних пільгових (безкоштовних) 
квитків для перевезення пільгових категорій громадян у межах станцій 

перевізника.
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