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Шановний пане Ігорю!

Міністерство фінансів України розглянуло Ваш запит на публічну 

інформацію від 29.08.2023 щодо надання інформації стосовно правил 

зазначення цін товарів на цінниках та у фіскальних чеках та в межах 

компетенції повідомляє. 
Звертаємо Вашу увагу, що відповідно до частини першої статті 1 Закону 

України «Про доступ до публічної інформації» публічна інформація – це 

відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 

інформація, яка була отримана або створена у процесі виконання суб’єктами 

владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством 

або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших 

розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. 
Крім того, згідно із постановою Пленуму Вищого адміністративного суду 

України від 29.09.2016 № 10 визначальним для публічної інформації є те, що 

вона заздалегідь зафіксована будь-якими засобами та на будь-яких носіях та 

знаходилась у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації. 
Ваш запит стосується отримання роз’яснень щодо застосування норм 

законодавства і по суті не є запитом на публічну інформацію.
Стосовно питання щодо зазначення цін товарів у фіскальних чеках 

інформуємо.
Форми і зміст розрахункових документів  (в тому числі форма 

фіскального касового чека) визначені Положенням про форму та зміст 

розрахункових документів/електронних розрахункових документів, 
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затвердженим наказом Міністерства фінансів України від 21.01.2016  № 13. 

Відповідно до Закону України «Про застосування реєстраторів 

розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» 

розрахунковий документ це документ, що підтверджує факт продажу 

(повернення) товарів, надання послуг, операцій з видачі готівкових коштів 

держателям електронних платіжних засобів, отримання (повернення) коштів, 
торгівлю валютними цінностями в готівковій формі. Відповідно до пункту 2 

статті 3 зазначеного Закону суб’єкти господарювання, які здійснюють 

розрахункові операції в готівковій та/або в безготівковій формі при продажу 

товарів (наданні послуг) у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг, 
зобов’язані надавати особі, яка отримує або повертає товар, отримує послугу 

або відмовляється від неї, включаючи ті, замовлення або оплата яких 

здійснюється з використанням мережі Інтернет, при отриманні товарів (послуг) 
в обов’язковому порядку розрахунковий документ встановленої форми та 

змісту на повну суму проведеної операції. Таким чином, в розрахунковому 

документі зазначається  інформація про вже  проведену розрахункову операцію, 
зокрема про встановлену продавцем вартість одиниці товару, вартість 

проданого товару (наданої послуги), а також про валюту операції. 
Питання встановлення продавцями цін на товари та правил ознайомлення 

покупців з цінами не відносяться до компетенції Міністерства фінансів 

України, у зв’язку з чим Ваш запит було направлено до Міністерства економіки 

України як органу, який забезпечує формування та реалізує державну політику 

економічного, соціального розвитку і торгівлі, державну цінову політику, а 

також формування державної політики з контролю за цінами (лист Мінфіну від 

31.08.2023 № 11110-12//505).

Водночас необхідно зазначити, що відповідно до статті 192 Цивільного 

кодексу України законним платіжним засобом, обов'язковим до приймання за 

номінальною вартістю на всій території України, є грошова одиниця України – 

гривня, а іноземна валюта може використовуватися в Україні у випадках і в 

порядку, встановлених законом. При цьому статтею 5 Закону України «Про 

валюту і валютні операції» передбачено, що усі розрахунки на території 
України проводяться виключно у гривні, крім розрахунків за операціями, що 

визначені частиною другою зазначеної статті.

З повагою

Директор Департаменту 

податкової політики                                                            Віктор ОВЧАРЕНКО
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