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Про розгляд  листа 

Шановна Наталю Михайлівно!

Національний банк України (далі – Національний банк) розглянув Ваш лист 

від 07.09.2023 (зареєстр. № ЗП/502/1333 від 07.09.2023) та в межах компетенції 
повідомляє таке.

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України “Про доступ до 

публічної інформації” (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом.
Згідно із частиною першою статті 19 Закону запит на інформацію – це 

прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 

знаходиться у його володінні. 
Таким чином, запит фактично стосується надання роз’яснень щодо окремих 

вимог законодавства України, а тому не є запитом на інформацію у розумінні 
Закону.

Водночас з приводу порушених у Вашому листі питань зазначимо таке.
До питання 1 – щодо надання копії відповіді Національного банку, який 

надісланий на Вашу адресу у зв’язку із запитом до Вашого листа № 186 

(зареєстр. №  ЗП/502/1170 від 07.08.2023)

Копія листа Національного банку від 14.08.2023 № 40-0009/59435 

додається.
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До питань 2, 2.1, 2.2  -  що таке «обмеження» надання банківської послуги
Банки здійснюють свою діяльність відповідно до Закону України “Про 

банки і банківську діяльність” від 07.12.2000 № 2121-ІІІ, зі змінами (далі – Закон 

про банки). З інформацією про опублікування Закону про банки можна 

ознайомитися за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14#top.

Статтею 47 Закону про банки визначено, що банк має право надавати 

банківські та інші фінансові послуги (крім послуг у сфері страхування), а також 

здійснювати іншу діяльність, визначену в цій статті, як у національній, так і в 

іноземній валюті. Банк має право здійснювати банківську діяльність на підставі 
банківської ліцензії шляхом надання банківських послуг. 

До банківських послуг належать:
1) залучення у вклади (депозити) коштів та банківських металів від 

необмеженого кола юридичних і фізичних осіб;
2) відкриття та ведення поточних (розрахункових, кореспондентських) 

рахунків клієнтів, у тому числі у банківських металах, та рахунків умовного 

зберігання (ескроу);
3) розміщення залучених у вклади (депозити), у тому числі на поточні 

рахунки, коштів та банківських металів від свого імені, на власних умовах та на 

власний ризик.
Банківські послуги дозволяється надавати виключно банку.

Зазначимо, що відповідно до статті 55 Закону про банки відносини банку з 
клієнтом регулюються законодавством України, нормативно-правовими актами 

Національного банку України та угодами (договорами) між клієнтом та банком.  
Банк зобов’язаний докладати максимальних зусиль для уникнення конфлікту 

інтересів працівників банку і клієнтів, а також конфлікту інтересів клієнтів 

банку.
Водночас, з огляду на відсутність детальної інформації щодо надання якої з 

визначених статтею 47 Закону про банки банківської послуги банком може 

застосовуватися «обмеження», відповідь носить загальний характер.

До питань 3,3.1,3.2, 4, 4.1 – чи існує в законі правова дефініція «обмеження» 

надання банківської послуги, змісту такої дефініції її смислового та складового 

наповнення
Тлумачення термінів та роз’яснення окремих вимог, які врегульовані  

законодавством України, не належить до повноважень Національного банку, які 
визначені статтями 6, 7 Закону України “Про Національний банк Україниˮ 

(далі – Закон про НБУ).

До питання 5 щодо надання усіх наявних документів на підтвердження 

запитаної інформації
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Згідно зі статтею 56 Закону про НБУ Національний банк видає нормативно-
правові акти та розпорядчі акти. До функцій Національного банку, які визначені 
статтями 6, 7 Закону про НБУ, не віднесено видання законів України.

Відповідно до вимог пункту 55 Інструкції з організації документування 

управлінської інформації в Національному банку України, затвердженої 
рішенням Правління Національного банку України від 15.12.2022 № 583 (зі 
змінами) (далі – Інструкція № 583), у структурних підрозділах засвідчуються 

копії лише тих документів, що створюються в Національному банку (крім 

випадків, зазначених у пункті 56 глави 7 розділу ІІ цієї Інструкції).
З огляду на зазначене у Національного банку України відсутні підстави для 

надання засвідченої копії Закону про банки.

До питання 6 – щодо інформації про вхідний реєстраційний номер та дату 

вхідної реєстрації Вашого листа
Ваш лист від 07.08.2023, що надійшов на електронну поштову скриньку 

Національного банку xxx@xxxx.xxx.xx, зареєстровано у Національному банку 

07.09.2023 за № ЗП/502/1333. 

До питання 7 – щодо надання належно засвідченої факсимільної копії 
(фотокопії оригіналу) Вашого листа від 07.08.2023 (зареєстрований у 

Національному банку 07.09.2023 за № ЗП/502/1333) , з реквізитами його вхідної 
реєстрації.

Враховуючи вимоги пункту 55 Інструкції № 583, у Національного банку 

відсутні підстави для надання засвідченої копії Вашого листа від 07.09.2023. 

Додаток: на 4 арк (лист Національного банку від 14.08.2023 № 40-

0009/59435).

СЛАВА УКРАЇНІ!

З повагою

Директор Департаменту 

відкритих ринків Олексій ЛУПІН

Світлана Мігун 

0664542889
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