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Міністерство охорони здоров’я України (далі – МОЗ) розглянуло Ваш запит 
на отримання інформації від 10.10.2023 щодо отримання копій Відомостей про 
стан матеріально-технічної бази суб’єкта господарювання, наявність персоналу 
із зазначенням його освітнього і кваліфікаційного рівня (далі – Відомості), які 
подавались ТОВ «Європейська медична лабораторія», та повідомляє.  

Відповідно до частини першої статті 20 Закону України «Про інформацію» 
за порядком доступу інформація поділяється на відкриту інформацію та 
інформацію з обмеженим доступом, а відповідно до частини другої вказаної 
статті – будь-яка інформація є відкритою, крім тієї, що віднесена законом до 
інформації з обмеженим доступом. 

Згідно з частиною першою статті 21 Закону України «Про інформацію», 
інформацією з обмеженим доступом є конфіденційна, таємна та службова 
інформація. Частина друга статті 21 вказаного Закону визначає, конфіденційною 
є інформація про фізичну особу, а також інформація, доступ до якої обмежено 
фізичною або юридичною особою, крім суб'єктів владних повноважень. 
Конфіденційна інформація може поширюватися за бажанням (згодою) 
відповідної особи у визначеному нею порядку відповідно до передбачених нею 
умов, а також в інших випадках, визначених законом. 

Аналогічні види інформації з обмеженим доступом визначені частиною 
першою статті 6 Закону України «Про доступ до публічної інформації». 

Згідно до пункту 2 частини першої статті 22 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації», розпорядник інформації має право відмовити в 
задоволенні запиту в таких випадках інформація, що запитується, належить до 
категорії інформації з обмеженим доступом відповідно до частини другої статті 
6 цього Закону. 

Відповідно до частини другої статті 6 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» (далі - Закон) обмеження доступу до інформації 
здійснюється відповідно до закону при дотриманні сукупності таких вимог: 
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1) виключно в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності 
або громадського порядку з метою запобігання заворушенням чи кримінальним 
правопорушенням, для охорони здоров'я населення, для захисту репутації або 
прав інших людей, для запобігання розголошенню інформації, одержаної 
конфіденційно, або для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя; 

2) розголошення інформації може завдати істотної шкоди цим інтересам; 

3) шкода від оприлюднення такої інформації переважає суспільний інтерес 
в її отриманні.  

Враховуючи зазначене положення Закону України «Про доступ до 
публічної інформації», МОЗ як розпорядник запитуваної Вами інформації вжило 
механізм «трискладового тесту», закріплений у частині другій статті 6 Закону, і 
дійшло таких висновків. 

1. Відповідно до пункту 7 частини другої статті 6 Закону України «Про 
ліцензування видів господарської діяльності» (далі – Закон) орган ліцензування 
для цілей цього Закону за відповідним видом господарської діяльності серед 
іншого надає інформацію з ліцензійних справ та у порядку, 
встановленому Законом України «Про доступ до публічної інформації». 

Абзацом другим частини першої статті 17 Закону встановлено, що при 
веденні ліцензійних справ орган ліцензування повинен дотримуватися вимог 
законодавства щодо захисту інформації з обмеженим доступом. 

2. У Відомостях, які подавались ТОВ «Європейська медична 
лабораторія», відсутня згода на поширення конфіденційної інформації, а також 
містяться персональні дані інших осіб, згода на обробку яких також відсутня та 
інтереси яких ви не представляєте.  

Таким чином, недотримання вимог щодо нерозголошення та 
конфіденційності нанесе істотну шкоду та порушує права інших людей. 

3. Таким чином, шкода від надання Вам запитуваної інформації 
переважає суспільний інтерес в її отриманні, так як інформація, що одержана 
конфіденційно та захищається МОЗ у даному випадку, важливіша, ніж право на 
інформацію. 

Відповідно до абзацу 2 частини четвертої статті 11 Закону документи, копії 
яких подавалися до органу ліцензування відповідно до цього Закону, та 
документи (копії), що підтверджують достовірність даних, зазначених 
здобувачем ліцензії в документах, що подавалися органу ліцензування, 
зберігаються ліцензіатом протягом дії ліцензії. 

Отже, Ви можете звернутися з приводу отримання копій документів, що 
стали підставою для видачі ліцензії на провадження господарської діяльності з 
медичної практики безпосередньо до ТОВ «Європейська медична лабораторія». 

На офіційному вебсайті МОЗ у відповідності до Закону розміщується 
інформація про прийняті рішення органом ліцензування та Ліцензійний реєстр 
МОЗ з медичної практики.  
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Враховуючи викладене, повідомляємо про неможливість надання 
інформації, зазначеної у запиті. 

Одночасно роз’яснюємо, що у разі незгоди Ви маєте право оскаржити 
вказане рішення до суду відповідно до Кодексу адміністративного судочинства 
України. 

 

 

 
 

Начальник Управління контролю 

якості надання медичної допомоги        Світлана ОСТАШКО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Сінєнко 253-07-85 
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