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Пане Олексію!

Адміністрацією Держприкордонслужби розглянуто Ваш запит на публічну 

інформацію від 10.10.2023 (вх. № ЗПІ-1377 від 10.10.2023).

За результатами розгляду повідомляємо таке.
Відповідно до ст. 19 Конституції України органи державної влади та 

органи місцевого самоврядування їх посадові особи зобовʼязані діяти лише на 

підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 

законами України.
Чинним законодавством не передбачено інформування громадянина про 

прийняття та реєстрацію його електронного звернення.
Усі електронні звернення, що надійшли, приймаються та реєструються у 

день їх надходження, а ті, що надійшли у неробочий день та час, – наступного 

після нього робочого дня.
Контроль за надходженням звернень на електронну пошту здійснюється 

посадовою особою шляхом проставлення позначки у графі надходження 

електронного звернення.

Директор Департаменту персоналу                                          Ігор ЛЕВАДНИЙ

Павло Бушанський 044 527 63 91


