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Про розгляд звернення
Шановний пане Вадиме!

Міністерство енергетики України розглянуло в межах компетенції Ваш 

запит на отримання публічної інформації від 20.11.2023, який надійшов з 
Міністерства соціальної політики України листом від 28.11.2023 № 400/0/3-23, і 
в частині питання стосовно державних соціальних нормативів у сфері житлово-
комунального обслуговування, а саме споживання електричної енергії та 

природного газу, повідомляє. 
Відповідно до статті 19 Конституції України органи державної влади та 

органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов'язані діяти лише на 

підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 

законами України. 
Положенням про Міністерство енергетики України, затвердженим 

постановою Кабінету Міністрів України від 17 червня 2020 р. № 507 (зі змінами), 
визначено, що Міненерго є головним органом у системі центральних органів 

виконавчої влади, яке забезпечує: формування та реалізує державну політику в 

електроенергетичному, ядерно-промисловому, вугільно-промисловому, 
торфодобувному, нафтогазовому та нафтогазопереробному комплексі; 
формування та реалізацію державної політики у сфері відновлюваних джерел 

енергії та альтернативних видів газового палива та у сфері нагляду (контролю) у 

галузях електроенергетики і теплопостачання.
Постановою Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 № 409 «Про 

встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального 

обслуговування» (далі – Постанова) затверджено державні соціальні стандарти у 

сфері житлово-комунального обслуговування. 
Постанова прийнята з метою забезпечення державних соціальних гарантій 

у сфері житлово-комунального обслуговування, приведення існуючих норм 

споживання житлово-комунальних послуг до їх фактичного обсягу споживання, 
дотримання принципу соціальної справедливості під час надання пільг і 
субсидій, відповідно до статей 5 і 9 Закону України «Про державні соціальні 
стандарти та державні соціальні гарантії». 

Згідно зі статтею 5 Закону України «Про державні соціальні стандарти та 

державні соціальні гарантії», державні соціальні стандарти і нормативи 

формуються, встановлюються та затверджуються у порядку, визначеному 
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Кабінетом Міністрів України за участю та погодженням з іншими сторонами 

соціального партнерства, якщо інше не передбачено Конституцією України та 

законами України. 
Річна норма прорахована як середньозважене споживання електричної 

енергії та природного газу на рік. Зазначений аналіз здійснюється на підставі 
даних так званих «контрольних груп абонентів», споживання яких чітко 

контролювалося представниками енергопостачальних та газопостачальних 

компаній за відповідний період.
Підпунктом 1 пункту 3 Постанови визначені соціальні нормативи, в межах 

яких держава надає громадянам пільги або субсидії на оплату житлово-
комунальних послуг, витрат на утримання багатоквартирним будинком, у тому 

числі для послуги з постачання теплової енергії (для потреб централізованого 

або автономного опалення) та індивідуального опалення:
- у разі використання природного газу для індивідуального опалення - 

4 куб. метри природного газу на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в 

опалювальний період;
- у разі використання електричної енергії для індивідуального 

опалення - 30 кВт·г на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в опалювальний 

період.
Для громадян, які використовують природний газ або електричну енергію 

для індивідуального опалення, для розрахунку субсидій і пільг на оплату послуги 

з постачання теплової енергії (в частині витрат теплової енергії на опалення 

місць загального користування та допоміжних приміщень, функціонування 

внутрішньобудинкових систем опалення будівлі/будинку) застосовується 

соціальний норматив, визначений абзацом другим підпункту 1 пункту 3 

Постанови із застосуванням коефіцієнта 0,1.

Згідно з підпунктом 8 пункту 3 Постанови залежно від особливостей 

регіонів та типу будівель соціальні нормативи користування житлово-
комунальними послугами, встановлені підпунктом 1 цього пункту, визначаються 

з урахуванням коригуючих коефіцієнтів згідно з додатками1 і 2. 

Так, Постановою передбачено встановлення залежно від особливостей 

регіонів та типу будівель коригуючих коефіцієнтів для розрахунку розміру 

витрат електричної енергії, природного газу та інших видів палива на потреби 

опалення та для розрахунку розміру витрат теплової енергії для 

централізованого або автономного опалення.
Згідно з підпунктом 6 пункту 3 Постанови для користування послугами 

з постачання та розподілу електричної енергії у житлових приміщеннях 

(будинках):
у житлових приміщеннях (будинках), крім тих, що зазначені в абзацах 

третьому - шостому цього підпункту, - 70 кВт г на місяць на сім’ю 

(домогосподарство) з однієї особи і додатково 30 кВт г на місяць на кожного 

іншого члена сім’ї (домогосподарства), але не більш як 190 кВт г на місяць;
обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізованого 

постачання гарячої води - 110 кВт г на місяць на сім’ю (домогосподарство) з 
однієї особи і додатково 30 кВт г на місяць на кожного іншого члена сім’ї 
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(домогосподарства) на житлове приміщення (будинок), але не більш як 230 кВт г 
на місяць;

обладнаних стаціонарними електроплитами, за відсутності 
централізованого постачання гарячої води - 130 кВт г на місяць на сім’ю 

(домогосподарство) з однієї особи і додатково 30 кВт г на місяць на кожного 

іншого члена сім’ї (домогосподарства) на житлове приміщення (будинок), але не 

більш як 250 кВт г на місяць;
не обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності 

централізованого постачання холодної води та за відсутності централізованого 

постачання гарячої води та газових водонагрівальних приладів - 100 кВт г на 

місяць на сім’ю (домогосподарство) з однієї особи і додатково 30 кВт г на місяць 

на кожного іншого члена сім’ї (домогосподарства) на житлове приміщення 

(будинок), але не більш як 220 кВт г на місяць;
у селах і селищах міського типу для громадян, яким відповідно до 

законодавства держава забезпечує безоплатне освітлення житла, - 30 кВт г на 

місяць на одну особу.
За наявності окремого обліку споживання електричної енергії за періодами 

часу соціальний норматив використання електричної енергії, у тому числі 
встановлений підпунктом 1 пункту 3 Постанови, розподіляється таким чином:

за двозонними тарифами, диференційованими за періодами часу: 67 % 

об’єму спожитої електричної енергії за тарифом в години нічного мінімального 

навантаження енергосистеми (з 23-ї до 7-ї години) та 33 % об’єму спожитої 
електричної енергії за тарифом в інші години доби;

за тризонними тарифами, диференційованими за періодами часу: 21 % 

об’єму спожитої електричної енергії за тарифом в години максимального 

навантаження енергосистеми (з 8-ї до 11-ї години і з 20-ї до 22-ї години), 33 % 

об’єму спожитої електричної енергії за тарифом у напівпіковий період (з 7-ї до 

8-ї години, з 11-ї до 20-ї години, з 22-ї до 23-ї години) і 46 % об’єму спожитої 
електричної енергії за тарифом в години нічного мінімального навантаження 

енергосистеми (з 23-ї до 7-ї години).
Підпунктом 5 пункту 3 Постанови встановлено соціальні нормативи для 

користування послугами з постачання та розподілу природного газу:
за наявності газової плити та централізованого гарячого водопостачання - 

3,3 куб. метра на одну особу на місяць;
за наявності газової плити в разі відсутності централізованого гарячого 

водопостачання та газового водонагрівача - 5,4 куб. метра на одну особу на 

місяць;
за наявності газової плити та газового водонагрівача - 10,5 куб. метра на 

одну особу на місяць.

З повагою

Заступник Міністра                                                                   Олександр ХЕЙЛО
Тетяна Марченкова (044) 594 66 11


