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Шановний пане Олександре!

Листом Міністерства охорони здоров’я України від 24.11.2023 № 03.2-

20/17/3208/ЗПІ-23//3663 до Національної служби здоров’я України (далі – НСЗУ) 
надійшов Ваш запит на доступ до публічної інформації щодо надання інформації про 

перелік надавачів медичних послуг (закладів охорони здоров’я) у м. Чернівці, які 
застосовують у своїй діяльності медичну інформаційну систему «HELSI», у зв’язку з 
чим повідомляємо про наступне.

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» (далі – Закон) публічна інформація - це відображена та задокументована 

будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 

створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів 

владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 

Законом.
При цьому повідомляємо, що інформація за визначеним Вами критерієм не 

створювалася та не перебуває у володінні НСЗУ. 
Відповідно до пункту 1 частини першої статті 22 Закону розпорядник інформації 

має право відмовити в задоволенні запиту на доступ до публічної інформації у випадку, 
якщо не володіє і не зобов'язаний відповідно до його компетенції, передбаченої 
законодавством, володіти інформацією, щодо якої зроблено запит.

Таким чином, Ваш запит на доступ до публічної інформації задоволенню не 

підлягає.
Додатково інформуємо, що до складу електронної системи охорони здоров’я 

входять центральна база даних та електронні медичні інформаційні системи, між якими 

забезпечено автоматизований обмін інформацією, даними та документами через 
відкритий програмний інтерфейс (АРI).

Звертаємо Вашу увагу на те, що НСЗУ не є ні власником, ні адміністратором 

медичних інформаційних систем, не приймає рішень щодо застосування конкретних 

медичних інформаційних систем надавачами медичних послуг, а відтак не володіє 

відповідною інформацією.
Крім того, відповідно до визначених законодавством повноважень НСЗУ не 

втручається у діяльність закладів охорони здоров’я в частині організаційних та 

адміністративно-господарських питань.
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Так, вирішення питань належної організації роботи закладу охорони здоров’я, 
його структурних підрозділів (у тому числі в частині забезпечення попереднього 

запису та черги на прийом до лікаря), є обов’язком керівника такого закладу та його 

власника. 
Відповідно до положень частини першої статті 62 Господарського кодексу 

України підприємство є самостійним суб'єктом господарювання, створеним 

компетентним органом державної влади або органом місцевого самоврядування. 
Суб’єкти господарювання у статусі комунальних некомерційних підприємств 

проводять свою господарську діяльність автономно відповідно до затвердженого 

власником або уповноваженим ним органом фінансового плану, згідно з яким 

підприємство отримує доходи і здійснює видатки, визначає обсяг, та спрямування 

коштів для виконання своїх функцій протягом року відповідно до установчих 

документів.
Крім того, відповідно до підпункту 6 пункту «а» статті 32 Закону України «Про 

місцеве самоврядування в Україні», питання забезпечення організації медичного 

обслуговування відносяться до компетенції органу місцевого самоврядування. 
Звертаємо увагу, що відповідно до статті 74 цього Закону органи та посадові особи 

місцевого самоврядування несуть відповідальність за свою діяльність перед 

територіальною громадою, державою, юридичними і фізичними особами.
Таким чином, для отримання інформації у відповідній частині Ви можете 

звернутися до керівників відповідних закладів охорони здоров’я, або служби 

підтримки користувачів медичної інформаційної системи «HELSI».

Пріоритет діяльності НСЗУ – ефективна реалізація програми медичних гарантій в 

інтересах усіх пацієнтів, щоб кожен мав доступне та належне лікування.
Працюємо разом заради Перемоги України та здоров’я наших людей!

З повагою
Заступник Голови                                                                             Ірина  НАДАШКЕВИЧ

Ярослав Малюта, (044) 299-04-96


