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Департамент медичних послуг Міністерства охорони здоров’я України 

розглянув запит на публічну інформацію Сергія Головка від 27 листопада               

2023 року, що надійшов листом Міністерства у справах ветеранів України                 

від 04 грудня 2023 року № 12687/1.3/6.1-23, стосовно неналежного 

забезпечення медичною допомогою та лікарськими засобами осіб з 

інвалідністю внаслідок війни II групи в закладах охорони здоров’я м. Черкаси, 

та в межах компетенції повідомляє. 

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом. 

Згідно з частиною першою статті 19 цього Закону запит на інформацію – 

це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, 

що знаходиться у його володінні. Суть запиту зводиться до прохання надати 

інформацію, якою володіє розпорядник.  

Закон надає право доступу до вже існуючої інформації (документів) і не 

вимагає створення у відповідь на запит нової інформації (зокрема, шляхом 

проведення аналітичної роботи чи роз’яснення). Отже, у відповідь на запит 

публічна інформація має надаватися в тій формі, в якій вона зберігається в 
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розпорядника. 

За змістом отриманий запит передбачає надання роз’яснення, тому згідно 

з положеннями частини другої статті 2 цього Закону має розглядатись у 

порядку, визначеному Законом України «Про звернення громадян». 

Відповідно до статті 32 Закону України «Про місцеве самоврядування в 

Україні» визначено, що управління закладами охорони здоров’я на відповідній 

території, організація їх матеріально-технічного та фінансового забезпечення, а 

також забезпечення доступності та безоплатності медичного обслуговування 

населенню належить до повноважень відповідних місцевих рад. Забезпечення 

відповідно до законодавства пільгових категорій населення лікарськими 

засобами та медичними виробами належить до повноважень відповідних 

місцевих рад. 

Враховуючи викладене, відповідно до частини третьої статті 7 Закону 

України «Про звернення громадян» направляємо звернення Сергія Головка                 

за належністю для розгляду до Управління охорони здоров’я Черкаської 

обласної військової адміністрації. 

За результатами розгляду просимо поінформувати автора запиту та 

Міністерство у справах ветеранів України у встановлений законодавством 

строк.  

До відома автора запиту: 

Закон України «Про державні фінансові гарантії медичного 

обслуговування населення» визначає державні фінансові гарантії надання 

необхідних пацієнтам послуг з медичного обслуговування та лікарських засобів 

належної якості за рахунок коштів Державного бюджету України за програмою 

медичних гарантій.  

Відповідно до статті 4 Закону у межах програми медичних гарантій 

держава гарантує громадянам, іноземцям, особам без громадянства, які 

постійно проживають на території України, та особам, яких визнано біженцями 

або особами, які потребують додаткового захисту, повну оплату за рахунок 

коштів Державного бюджету України необхідних їм медичних послуг та 

лікарських засобів, пов’язаних з наданням: 

1) екстреної медичної допомоги; 

2) первинної медичної допомоги; 

3) спеціалізованої медичної допомоги; 

4) паліативної медичної допомоги; 

5) реабілітації у сфері охорони здоров’я; 

6) медичної допомоги дітям до 16 років; 

7) медичної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами. 

Відповідно до частини 5 статті 9 Закону надання медичних послуг та 

лікарських засобів за програмою медичних гарантій, пов’язаних із 

спеціалізованою, паліативною медичною допомогою та медичною 

реабілітацією, здійснюється за направленням лікаря, який надає первинну 

медичну допомогу, або лікуючого лікаря в порядку, передбаченому 
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законодавством, крім випадків, коли згідно із законодавством направлення 

лікаря не потрібно. 

Постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2022 року № 1464 

«Деякі питання реалізації програми державних гарантій медичного 

обслуговування населення у 2023 році» затверджено Порядок реалізації 

програми державних гарантій медичного обслуговування населення у 2023 

році, у тому числі пакети медичних послуг, що підлягають оплаті в рамках 

програми медичних гарантій, тарифи та коригуючі коефіцієнти до них.  

Специфікації надання медичних послуг та умови закупівлі медичних 

послуг у 2023 році згруповано в пакети медичних послуг, які сформовано на 

основі галузевих стандартів, уніфікованих клінічних протоколів надання 

медичної допомоги, примірних табелів матеріально-технічного оснащення, 

інших чинних нормативно-правових актів та міжнародних рекомендацій, які 

регулюють сферу надання медичних послуг.  

Міністерством охорони здоров’я України погоджено пакети медичних 

послуг за 42 напрямами, відповідно до Порядку укладення, зміни та 

припинення договору про медичне обслуговування населення за програмою 

медичних гарантій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 25 квітня 2018 року № 410 «Про договори про медичне обслуговування 

населення за програмою медичних гарантій».  

Реалізація програми медичних гарантій поширюється на заклади охорони 

здоров’я, які уклали договір про медичне обслуговування населення за 

програмою медичних гарантій з Національною службою здоров’я України    

(далі – НСЗУ). 

Окрім того, в Україні працює Програма реімбурсації лікарських засобів 

«Доступні ліки» (далі – програма) для пацієнтів з серцево-судинними та 

цереброваскулярними захворюваннями, цукровим діабетом II типу, нецукровим 

діабетом, хронічними хворобами нижніх дихальних шляхів, з розладами 

поведінки та психіки, епілепсією, з хворобою Паркінсона, а також                           

для забезпечення пацієнтів лікарськими засобами у посттрансплантаційному 

періоді та знеболювальними лікарськими засобами для паліативних пацієнтів. 

Пацієнти, які потребують амбулаторного лікування можуть отримати лікарські 

засоби, що входять до програми, безоплатно або з невеликою доплатою. 

Участь у програмі з боку фармацевтичних компаній, аптечних закладів та 

пацієнтів відбувається виключно на добровільних засадах. Фармацевтичні 

компанії подають заяву до НСЗУ на включення своїх лікарських засобів до 

програми. 

Актуальний перелік лікарських засобів, що відпускаються за програмою,  

розміщено на вебсайті НСЗУ в розділі «Доступні ліки» (https://nszu.gov.ua/) у 

відкритому доступі. 

До Переліку лікарських засобів, які підлягають реімбурсації за 

програмою державних гарантій медичного обслуговування населення, станом 

на 10 серпня 2023 року, затвердженому наказом МОЗ від 21 серпня 2023 року 

№ 1495, включено 411 позицій лікарських засобів вітчизняного та іноземного 
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виробництва, з яких 139 найменувань відпускаються пацієнтам безкоштовно 

або з невеликою доплатою. 

Для корегування призначення та отримання рецепту на лікарські засоби в 

рамках програми необхідно звернутися до сімейного лікаря, з яким укладено 

декларацію. Також вузький спеціаліст може виписати рецепт на лікарські 

засоби за програмою з метою амбулаторного лікування пацієнта. 

Окрім того, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України                        

від 17 серпня 1998 року № 1303 «Про впорядкування безоплатного та 

пільгового відпуску лікарських засобів за рецептами лікарів у разі 

амбулаторного лікування окремих груп населення та за певними категоріями 

захворювань» (далі – постанова № 1303) безоплатно і на пільгових умовах 

відпускаються лікарські засоби, що в установленому законом порядку 

зареєстровані в Україні та включені до галузевих стандартів охорони здоров’я. 

У додатку 1 до постанови № 1303 визначено перелік категорій осіб, у разі 

амбулаторного лікування яких лікарські засоби відпускаються безоплатно або 

на пільгових умовах (зокрема, особи з інвалідністю внаслідок війни), а у 

додатку 2 – Перелік категорій захворювань, у разі амбулаторного лікування 

яких лікарські засоби відпускаються безоплатно. 

Лікарські засоби, які не включені до програми, можуть відпускатись 

відповідно до вимог постанови № 1303 пацієнтам безоплатно або на пільгових 

умовах. 

 

Додаток: на 4 арк. (на першу адресу). 

 

 

Директор Департаменту медичних 

послуг                                                                                             Тетяна ОРАБІНА 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Андрій Палатний 2536936 
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