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Шановна пані Галино!

Розглянувши Ваш запит на отримання публічної інформації, який надійшов на
електронну адресу Пенсійного фонду України (вх. № 1951/11 від 29.11.2023), щодо пільг
учасникам бойових дій Пенсійний фонд України повідомляє.

Законом України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”
передбачено надання учасникам бойових дій 75-відсоткової знижки плати за
користування житлово-комунальними послугами в межах встановлених норм
споживання, а також 75-відсоткової знижки вартості палива в межах норм для осіб, які
проживають у будинках, що не мають центрального опалення.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 23.04.2012 № 356 “Про
встановлення мінімальних норм забезпечення населення твердим та рідким пічним
побутовим паливом і скрапленим газом та граничних показників їх вартості для надання
пільг і житлових субсидій” для надання пільг за рахунок коштів державного бюджету
мінімальна норма забезпечення населення твердим паливом становить 1 тонна на
домогосподарство на рік, граничний показник вартості твердого палива у 2023 році
становить 3 486,44 гривні.

Соціальні нормативи споживання комунальних послуг для надання пільг
встановлені постановою Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 № 409 “Про
встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального
обслуговування”.

Порядок надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання
твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі затверджений постановою
Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 № 373 “Деякі питання надання житлових
субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і
скрапленого газу у грошовій формі” (далі – Порядок).

Відповідно до пункту 31 Порядку для призначення пільг пільговики, які
перебувають на обліку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають
право на пільги, звертаються до органу Пенсійного фонду України з відповідною заявою
за встановленою формою.

Для отримання пільг на придбання твердого палива зазначена заява подається
щороку і до неї додається довідка про наявність у житловому приміщенні пічного
опалення.

Краснова Альона Миколаївна
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Згідно з пунктом 32 Порядку пільга на придбання твердого палива призначається у
разі ненадання в житловому приміщенні комунальної послуги з постачання теплової
енергії для централізованого опалення (теплопостачання) та невикористання природного
газу або електричної енергії для індивідуального опалення.

Види житлово-комунальних послуг, якими користується пільговик, зазначаються
ним у заяві.

Пунктом 51 Порядку передбачено, якщо в установленому порядку здійснено
відключення споживачів від централізованого опалення і громадяни для обігріву
приміщень використовують побутові електроприлади, для розрахунку розміру пільг в
опалювальний сезон застосовуються соціальні нормативи на комунальну послугу з
постачання та розподілу електричної енергії для індивідуального опалення.

Зазначені розрахунки здійснюються на підставі акта обстеження матеріально-
побутових умов домогосподарства / фактичного місця проживання особи та акта
обстеження стану зовнішньо- і внутрішньобудинкових електромереж щодо їх
відповідності вимогам нормативно-правових актів, що проведені організаціями, які
здійснюють обслуговування таких мереж. Акт обстеження матеріально-побутових умов
домогосподарства/фактичного місця проживання особи складається посадовою особою
виконавчого органу місцевого самоврядування та передається органу Пенсійного фонду
України.

У разі використання для обігріву житлових приміщень індивідуальних
електроопалювальних установок, введених в експлуатацію в установленому порядку, що
підтверджується документально, під час розрахунку розміру пільги в опалювальний
сезон застосовуються соціальні нормативи на комунальну послугу з постачання та
розподілу електричної енергії для індивідуального опалення та соціальні нормативи на
комунальну послугу з постачання та розподілу електричної енергії для побутових
потреб.

Також повідомляємо, що відповідно до Порядку реалізації протягом опалювального
сезону 2023 — 2024 років експериментального проекту щодо надання додаткової
підтримки населенню на придбання твердого пічного побутового палива, затвердженого
постановою Кабінету Міністрів України від 07.11.2023 № 1173 “Про реалізацію
протягом опалювального сезону 2023 — 2024 років експериментального проекту щодо
надання додаткової підтримки населенню на придбання твердого пічного побутового
палива”, додаткова підтримка надається отримувачам житлових субсидій та пільг на
придбання твердого палива у разі надання,зокрема пільговиком від свого імені та імені
членів сім’ї, на яких поширюються пільги, згоди на збір, передачу та обробку своїх
персональних даних.

З повагою
заступник директора Департаменту –
начальник управління
надання житлових субсидій та пільг Альона КРАСНОВА

Тетяна Голубенко 2862373


