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Шановна пані Богдано!

Міністерство у справах ветеранів України розглянуло Ваш інформаційний 

запит від 03.12.2023, який надійшов листом Секретаріату Кабінету Міністрів 
України від 06.12.2023 № 31335/0/2-23, щодо підготовки проекту постанови 

Кабінету Міністрів України “Про затвердження Державного стандарту надання 
послуг з психологічної допомоги ветеранам війни та прирівняним до них 

особам” (далі – Стандарт) та в межах компетенції повідомляє.
Відповідно до статті 19 Конституції України органи державної влади та 

органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише на 
підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України. 

Згідно з Положенням про Міністерство у справах ветеранів України, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 № 1175 

(у редакції постанови Кабінету Міністрів України від 15.04.2020 № 276), одним 

із основних завдань Мінветеранів є формування і реалізація державної політики 

у сфері соціального захисту ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги 

перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей 

таких осіб і членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей 

загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. 
Відповідно до пункту 1 статті 11 Закону України “Про соціальний і 

правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей” (далі – Закон) порядок 

та умови надання психологічної допомоги особам, які звільняються або 

звільнені з військової служби з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі 
заслуги перед Батьківщиною, членам сімей таких осіб, членам сімей загиблих 

(померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і 
Захисниць України визначаються Кабінетом Міністрів України.

Постановою Кабінету Міністрів України від 29.11.2022 № 1338 

затверджені Порядок та умови надання безоплатної психологічної допомоги 

особам, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів 
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війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей 

таких осіб, постраждалим учасникам Революції Гідності та членам сімей 

загиблих (померлих) ветеранів війни і членам сімей загиблих (померлих) 
Захисників та Захисниць України відповідно до Закону України “Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” (в редакції постанови Кабінету 

Міністрів України від 4 грудня 2023 р. № 1270).

Порядком на умовами визначені мета та принципи надання психологічної 
допомоги, рівні, види та форми послуг із психологічної допомоги, вимоги до 

суб’єктів надання послуг із психологічної допомоги та процедура 
документального оформлення надання психологічної допомоги.

Крім цього, Порядком та умовами передбачено, що перелік методів 
психотерапії з доведеною ефективністю та перелік валідних методів 
психологічної діагностики, які можуть використовуватися для проведення 
психологічної діагностики та оцінки якості психологічної допомоги, 
затверджуються МОЗ.

Таким чином, оскільки Законом не передбачено затвердження Кабінетом 

Міністрів України стандарту надання послуг з психологічної допомоги 

ветеранам війни та прирівняним до них особам, а основні нормативи до 

надання такої допомоги вже визначені Порядком та умовами, проект постанови 

Кабінету Міністрів України “Про затвердження Державного стандарту надання 
послуг з психологічної допомоги ветеранам війни та прирівняним до них 

особам” Мінветеранів не розробляється. 
Натомість Мінветеранів розробляються методичні рекомендації надання 

безоплатної психологічної допомоги особам, які звільняються або звільнені з 
військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги 

перед Батьківщиною, членам сімей таких осіб та членам сімей загиблих 

(померлих) ветеранів війни і членам сімей загиблих (померлих) Захисників та 
Захисниць України.

Водночас відповідно до пункту 20 частини першої статті 8 Закону України 

“Про систему громадського здоров’я” МОЗ затверджує порядок надання 
психосоціальної допомоги та психосоціальних послуг щодо питань психічного 

здоров’я, у тому числі щодо запобігання суїциду і психосоціального 

компоненту реабілітації ветеранів війни та інших груп населення. 
Листом Мінветеранів від 12.12.2023 № 13247/1.1/6.1-23 проект наказу МОЗ 

“Про організацію надання психосоціальної допомоги населенню” погоджено 

без зауважень.

З повагою

Заступник Міністра  Світлана КАШЕНЕЦЬ

Джух Людмила (063) 230 23 25
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